El: Sigorta sirketi yazisi:

Dederli Is Ortagimiz, Aliianz Sigorta olarak; sektdrde villardir dncii, yenilikei, miisteri odakh
ofarak sigortalifanmiza hizmet vermeyi strdéirmekteyiz. Bu kapsamda cok yakin zamanda
bagiatmayr planladiimiz “Hizmet Degerlendirme Projesi’ni sizinle paylasmaktan biiyik
heyecan duyuyoruz. Sigortalilarimiz uzun bir stredir “Allianz’im” mobil uygulamamiz ile bircok
bilgiye (saglk policesinin kalan limitlerini, harcamalarini, elden &deme faturalan vb. )
erigebilmektedir. “Allianz'im” mobil uygulamasina Agustos ayr bagt itibariyle yeni bir fonksiyon
ekleyece§iz. Sigortallarimizin, Anlasmali Saghk Kuruluslanimizdan almis oldukiar hizmeti tg
baglk altinda dederlendirmelerini saglayacagiz. Bu tg¢ baglik “Doktor, Personel ve Kosullar”
adi altinda tanimianacaktir. Sizlerin miisteri memnuniyeti igin yapmis oldudunuz anketin bir
benzerini, sigortaldarimizin almis olduklari hizmetin provizyonu verildikten ayakta tedaviler
icin 1(bir) giin, yatarak tedaviler icin 7(yedi) giin sonra kendilerine mobil uygulama aracthig
ite bir bildirim géndererek ve almis  olduklar hizmeti 1-5 arasinda bir puania
deferlendirmelerini isteyecediz. Onkoloji hastalan ve red verilen provizyonlara anket
gonderimi  yapiimayacaktir,  Sigortalilanmiz  tarafindan yapilan, bu degerlendirmeler
dodrultusunda, sadiik poligelerimize sahip olan tim sigortalfarimiz igin ortak bir platform
olusacaktir. Bu platform sayesinde, poligesinin  gegerli oldu§u kurumlari, yapilan
degerlendirmeler neticesinde olusan puanlara gdre tercih edebilecektir. Bu tic bashiktan biri
olan “doktor” baslidin degerlendirirken, “giiven, iletisim ve bilgilendirme”  bagliklar:
puanlanacak olup, hekiminizin tibbi yetkinligi kesinlfikie degerlendirilmeyecektir. Bu proje
kapsaminda, sigortalilanimizin yapacag dederlendirme puanlarina gire kurumunuzun st
siralarda yer almasi ve dier sigortalilarimiz tarafindan da tercih edilme olasihdl sz konusu
olacaktir. Kadrolu hekimlerinizin projeye dahil olabilmesi icin, her bir hekiminizin Sézlesme
ekinde (Ek-1) onay belgesini islak imzalr olarak iletmeniz gerekmektedir. Yine bu proje
kapsaminda yer alan hekimlerinizle kurumunuz arasinda imzalanmas gereken bir dokiman
(Ek-2) daha olacaktir, Bu dékimant tarafimiza gondermenize gerek bulunmamaktadsr, Thtiyac
halinde talep edilmesi agisindan kurumunuzda klastrlenmesi yeterlidir. Sliremiz kisith olmasi
nedeniyle ekli ana sdzlesme ve ek-1in 2 niisha olarak slak imzal tarafimiza iletilmesi
gerekmektedir. Sozlesme icerisinde kirmizi olarak isaretlenmis yerlere, belirtilen kurum
bilgilerinizi yazmanizi énemle rica ederiz. Ishirliginiz icin tesekkiir ederiz. Proje sunumunu
ekte bilgilerinize sunariz.

Projeyle ilgili soru/sorulanniz icin gursel.kinay@allianz.com.tr adresine mail génderebilirsiniz,

Saygilarimizia,

Sadhk Anlagmali Kurumiar Yénetimi




EK 1: BEYAN

KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME VE ONAY
METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ("Kanun") kapsammda kigisel verileriniz,
Allianz Sigorta A.S. (“Allianz 7 olarak anilacak) tarafindan asafida agiklandigi gercevede,
Kurum Saglhk Puanlama Sistemi’ne (“Puanlama Sistemi/Sistem™) tanimlanabilmeniz,
Sistem’e dahil edilebilmeniz, vermis oldugunuz ve/veya vereceginiz hizmetlerin sigortaltlar
tarafindan puanlamasi, mevzuatta belirtilen yikiimlglikierin ifa  edilebilmesi, islem
yapanin/yaptiranin kimliginin tespit edilebilmesi, elektronik ortamda veya basih olarak kayit
ve belge diizenlenebilmesi, mevzuatta Ongoriifen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiltklerinin yerine getirilebilmesi ve bunlarla smirlt olmamak {izere Sistem’e iligkin
her tiirlil geregin yerine getirilmesi amaglarivia islenebilecektir,

Yukarida belirttlen amaclarla kigisel verileriniz, denetleyici ve diizenleyict makamlar ve ilgili
kamu kuruluslan, meslek kuruluglari ve benzeri kuruluslar ile; mevzuat hiikiimlerinin izin
verdigi kisi veya kuruluglara, hissedarlara, sigorta ve bireysel emeklilik aracilarina, dogrudan
/ dotayh yurtigi / yurtdesi istiraklere, mevzuatta belirtilen amaglara konu faaliyetlerini
yiirlitmek iizere hizmet alinan, isbirligi yapdan kisi ve kuruluslar ile destek hizmet
saglayrctlaria mevzuatin izin verdigi Slglide aktanlabilecektir ve toplanabilecektir.

Yukartda yer alan bilgilendirme kapsaminda kisisel verilerinizin iglenmesine agtk¢a riza
gdsteriyorsaniz bu formu imzalaymniz.

Ad-Soyad
TCKN
Brans
Tarih

Imza




EK 2: TALEP/KABUL FORMU
HIZMET PUANLAMA SISTEMI TALEP/KABUL FORMU

Asagida imzast bulunan
b et oL h b 1R st et e et re Rt ey n s e e et et et e h e et e e e e (“Doktor”™) ve
Saglik Kurumu bu Hizmet Puanlama Sistemi Talep/Kabul Formu (“Talep/Kabul Formu™)
kapsarminda, bu imza tarihinden itibaren gegerli olmak {izere, Saghk Kurumu’ndan ve
Doktor’dan hizmet alan Allianz sigortalilart (“Sigortahlar”™) tarafindan Saghk Kurumu’nun,
ve Doktor’un puanlanmasina olanak saglayan Hizmet Puanlama Sistemi’ne dahil olmay ve
asagidaki kosuliara tabi bu talep ile bu kosuilan kabul ettigini beyan ederler.

I. Allianz Sigorta A.S. tarafindan telefon uygulamasi ve web sitesi gibi dijital ortamlarda
kullanilmak ~ Gzere hazilanan  Kurum  Sagltk  Puanlama  Sistemi'ne  (“Puanlama
Sistemi/Sistem™) Doktor’un bagli bulundugu Saghk Kurumu’nun dahil ediimesi ile Sistem
tzerinden, Saghk Kurumu’ndan ve Doktor’dan hizmet alan Sigortalilar tarafindan Saghk
Kurumu’nun ve Doktor'un puanianmasi yaptlacaktir. Puanlama Sistemi'ne giris yetkisi
valmizea Saghk Kurumu ve Doktor’dan hizmet alan Sigortahlar’da olup, verilen puaniar
sadece dier Sigortahilar tarafindan goriintiilenebilecektir. Doktor ve Saghk Kurumu, séz
konusu Puanlama Sistemi’nden herhangi bir {icret veya maddi menfaat elde etmeyecek ve
kargihkli  olarak  birbirlerinin - maddi menfaatlerini  etkileme amaciyla  Sistemi
kuHanmayacaktir.

2. Doktor, bu Talep/Kabul Formu’nun imzalanmasi neticesinde, imza tarihinden itibaren,
Puanlama Sistemi’ne déhil edilebilir.

3. Puanlama Sistemi {izerinden Sigortalilar Doktor’dan aldiklart hizmete dair puanlamayi
hizmeti aldiktan sonra yatarak tedavilerde 1 (bir) hafta, ayakta tedavilerde 1 (bir) giin sonra
yapabilecektir.

4, Puanlama Sistemi {izerinde Doktor’'un adi, soyadt ve bransi Sigortalilar tarafindan
goriintillenebilecektir. Puanlamalar 5 iizerinden vapilacak olup, Doktor’a dair “Giiven,
Iletigim, Bilgilendirme™ bastiklar alunda toplam bir degerlendirme yapilacak ve verilen
puanfarin  ortalamasi toplam puanini belirleyecektir, Doktor’a verilecek puan  Saglk
Kurumu’nun Sistem lizerindeki genel puanini etkilevecektir.

5. Puanlama Sistemi’nde yer alacak puanlamaya esas sorular Saglik Kurumu tarafindan
Sistem’e miidahale edilerek degistirifemeyecek niteliktedir. Saghk Kurumu’nun Puanlama
Sistemi'ne erisim, Sistem tzerinde degisiklik vapma, rapor alma vb. yetkileri
bulunmayacaktir.

6. Doktor, Puanlama Sistemi’nden istedidi zaman ayrilabilir. Ancak, ayrilmaya iliskin
talebint yazih olarak Saghk Kurumu'na iletecek olup Saglik Kurumu bu talebi derhal Allianz
Sigorta A.S’ye iletmekle yiikiimliidiir. Puanlama Sistemi’nden ayrilmaya iliskin talebin agik,
anlagilabilir ve siipheye yer vermeyecek sekilde iletilmesi gerekmektedir.

7. Doktor tarafindan talep edilmesi halinde, 3 (Gi¢) fs giinil icerisinde, Puanlama Sistemi
tizerinde Doktor'un adi, soyadi ve brangt gorillebilecek ve fakat puanlama yapilamayacak
sekle getirilebilecektir.

8. Doktor, veniden Sistem’e dahil edildigi takdirde puanlari yeniden hesabina
aktarilacaktir,
9. Doktor’un bagh bulundugu Saglik Kurumw’nun Sistem’den ¢ikmasy/gikariimass

halinde Doktor da Sistem’den ¢ikarilacaktir. Doktor’un Sistem’e déhil olan yeni bir Saglik
Kurumu’na gegmesi halinde Doktor’un onayr sonrasinda Puanfama Sistemi yeniden agilacak
olup eski puanlar yeniden Doktor’un hesabimna aktarilacaktir,




10.  Doktor ve/veya Saghk Kurumu, hicbir platform lizerinden Puanlama Sistemi’nin adini
tanitim, reklam, pazarfama da dahil olmak iizere herhangi bir amagla kullanmayacagini, 6023
sayih Tirk Tabipler Birligi Kanunu, 1219 sayis Tababet ve Suabatr San'atlarinin Tarz
fcrasina Dair Kanun, Ozel Hastaneler Yénetmeligi, Tibbi Deontoloji Tliziigh ve tim reklam
mevzuati da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak tizere her tiirlti mevzuattan kaynaklanan
yiikiimltlikierine uygun hareket edecegini, ad kullaniimak veya Sistem’i ¢agristiracak surette
kendisinin reklamim yapmayacagim kabul, beyan ve taahhit eder.

11, Doktor ve Saghik Kurumu, tarafindan yukarida belirtilen sekilde reklam yapilmasi ve
haksiz rekabet kurallarinin ihlalini teskil edecek nitelikte hareketlerde bulunulmasi halinde
meydana gelecek zararlarin tazminine iliskin yegine sorumlunun ilgili tarafin oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

Yukarida yer alan hususlar dahilinde bu Talep/Kabul Formu okunmug ve ............. tarihinde
Doktor ve Saglik Kurumu tarafindan imzalanmustir. Bu Talep/Kabul Formu'nun ash Saghk
Kurumu'na verilecek olup talep halinde Doktor’a bir sureti verilebilir.

Saghk Karumu Doktor
KASE - IMZA EsEzA




HIZMET PUANLAMA SISTEMI SOZLESMESI

MADDE 1 TARAFLAR

Bu Hizmet Puanlama Sistemi Sozlesmesi {(“Sozlesme”) bir vanda
adresinde faaliyet giisteren “riCard UNVAN
AT L AT AT e et et et et e e

........................................................................... (KURUM TABELA ADI
VAZILATAK ..., Hastanesi) (kisaca “Anlasmali Saghk Kurumu™ olarak
antlacaktir.) ile difer yandan “Kii¢iikbakkalkdy Mahallesi Kayigdagt Caddesi Allianz Tower
No: | 34750 Atasehir — Istanbul™ adresinde faaliyet gosteren Allianz Sigorta A.S. (kisaca
“ALLIANZ” olarak anilacaktir. ) arasinda .../.../.. . tarihinde imzalanmis “Dogrudan Odeme
Sozlesmesi™nin (“Ana Stzlesme”) ¢ki ve ayrimaz pargast olmak {izere agagidaki hitkiim ve
sartlarla diizenlenerek imzalanmistir.

Bundan béyle “Anlagsmah Saghk Kurumu” ve “ALLIANZ” aym ayn “Taraf”, birlikte
“Taraflar” olarak anitacaktir.

MADDE 2 SOZLESME’NIN KONUSU

[sbu Sozlesme’nin konusu, ALLIANZ tarafindan dijital ortamda kullanilmak tizere hazirlanan
Kurum Saglik Puanlama Sistemi’ne (“Puanlama Sistemi”) Anlasmali Saglik Kurumu’nun
dahil edilmesi ile Puanlama Sistemi tizerinden Anlasmali Saghk Kurumu’ndan hizmet alan
ALLIANZ sigortalifari (“Sigortahlar”) tarafindan Anlasmal Saghk Kurumu’nun, doktorlarin
ve Anlasmali Saghik Kurum personellerinin puanlanmasina dair usul ve esaslar ile bu konuda
Taraflarin hak ve yitkimliiliiklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

MADDE 3 TANIMLAR

Puanlama Sistemi veya Sistem: Anlagmali Saglik Kurumu’ndan hizmet alan Sigortalilar
tarafindan Anlasmali Saghk Kurumu’nun, personelinin, doktorlarm puanlanmasina olanak
saglayan sistemi ifade eder.

Dijital ortam: Puanlama Sistemi’nin kullanilmasina olanak veren uygulamayr ve web
kanalini ifade eder.

PortALL: ALLIANZ tarafindan Anlasmal Saghk Kurumu’nun kullanimina actlan doktor
tamimiama ve provizyon hizmetleri dahil Taraflar arasinda her tiirlil iletisimin saglandigs
sistemi ifade eder.

Doktor: Anlagsmali Saghk Kurumu bilinyesinde kadrolu olarak ¢alisan dokiorlart ifade eder.
MADDE 4 TARAFLAR’IN HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1. Anlagmali Saghk Kurumu, bu Sozlesme’nin imzalanmass ile Dijital Ortam lizerinden
kendisinin, Doktor’larm ve Anlagmah Saglik Kurum personelinin Sigortahlar tarafindan diger
Sigortaldar’ca goriintiifenebilecek sekilde puanlanmasini kabul etmektedir.

4.2. Bu SOzlesme’nin imzalanmasindan sonra Anlasmalt Saghk Kurumu, Puanlama
Sistemi’ne tanimianma islemlerinde kullanimak Gzere PortAll’e Doktor’lara iliskin kigisel
bilgilerin girisinin yapilmasi ve ALLIANZ tarafindan Puanlama Sistemi’ne ad, soyad ve




brangs goriinecek sekilde kaydediimesine dair ekte bir Simegi olan beyani (Ek 1: “Beyan”)
alacagim kabul eder.

4.3. Anlagmali Saghk Kurumu, ayrica Doktor’fardan, Doktor tarafindan verilen hizmetin
Sigortalifar tarafindan yaptlacak puanlanma ile geri bildirim kanalinin olusturutmasma ve
bunun Puanlama Sistemi Uzerinden yayinfanmasina onay verildifine dair ilgili Taraftar’m
yikiimliiklerinin diizenlendigi ve ekte drnegi bulunan metnin (Ek 2: “Talep/Kabul Formu™)
Anlagmall Saglhik Kurumu ve Doktor’un imzasini igerir sekilde ALLIANZ’a temin edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4. Doktor’dan slak imzal olarak alinacak Beyan ve Talep/Kabul Formu’na istinaden,
Aniagmali Saghk Kurumu tarafindan PortAll’e Doktor bilgiteri tanumlanacak ve “Hastane
Puanifama” kutusu secilerek Anlasmal: Saghk Kurumu'nun ve Doktor’un Puaniama
Sistemi’ne dahil olma talebi (“Talep™ ALLIANZa iletilecektir.

4.5. Anlagsmah Saghk Kurumu, Beyan ve Talep/Kabul Formu’nun istak imzah niishalarim
temin edecefini ve talep halinde ALLIANZa iletecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. Anlagmah Saghik Kurumu tarafindan Sozlesme’nin 4.2. ve 4.3. maddelerinde gegen
belgelerin ALLIANZ’a iletilmesinin ardindan, ALLIANZ tarafindan Doktor ve Anlasmali
Saglik Kurumu'na iliskin bilgiler kontrol edildikten sonra Puanlama Sistemi’ne giris talebi
onaylanarak Sigortalifar’in kullammina sunulacaktir.

4.7, Taraflar, Anlagmall Saglk Kurumu’nun hi¢bir neden belirtmeksizin  Puanfama
Sistemi’nden ¢ikartimasima dair talebin, bu Sézlesme’nin 6. maddesinde belirtilen ALLIANZ
irtibat kisisine iletmesine miiteakip ve en geg 3 (ii¢) is giinii icerisinde Puanlama Sistemi’nden
cikarilacagii kabul ederler. Anlagmali Saglik Kurumuw’nun talebi {izerine Puanlama
Sistemi’nden ¢ikartimasi ve sonrasinda yeniden Sistem’e dahil edilmeyi talep etmesi halinde
ancak en erken ¢ikarilma tarihinden itibaren 3 (ii¢) ayin sonunda veniden Sistem’e dnceki
puaniariyla birlikte tanumlanabilecegini kabul eder. Bu halde, Taraflar arasinda yeniden
Sozlesme’'nin imzalanmasma gerek olmamakla beraber Sistem’e dahil edilecek Doktor’lardan
madde 4.4.’te belirtilen belgelerin yeni girig tarihli olarak temin edilerek iletilmesi
gerckmektedir.

4.8. Anlagmali Saghlk Kurumu, Doktor tarafmdan Talep/Kabul Formu’nda ve Beyan’da yer
alan nzanmn herhangi bir yolla geri ahndigina dair bilginin iletilmesi veya Doktor’un anian
Anlagmalt Saghk Kurumu ile arasindaki is akdinin sonlanmast halinde, bu durumu ayni giin
icerisinde ALLIANZ’a bildirecegini kabul eder. ALLIANZ, nizanmin geri alinmasi veya
Doktor’un amlan Anlagmali Saghk Kurumu ile arasindaki is akdinin sonlanmast nedenleriyle
Puanlama Sistemi {izerinden puanlanma yapilmasina olanak vermeyecek veya Doktor'un
hi¢bir kigisel verisinin gdriinmemesi seklinde ilgili alani diizenleyecektir. Sistem’e dahil
olunmastna dair Doktor tarafindan verifen rizanin geri alinmasindan sonra Doktor’un, yeniden
Sistem’e dahil edilmeyi talep etmesi halinde, Sistem’e &nceki puaniarivla birlikte
tamimianabilecektir. Bu halde, Doktor’dan madde 4.4.’te belirtilen belgelerin yeni giris tarihli
olarak temin edilerek iletilmesi gerekmektedir.

4.9. ALLIANZ tarafindan Puanlama Sistemi yalmizca Anlagmali Saghik Kurumu’ndan ve
Doktor’dan  hizmet alan Sigortalifar tarafindan kullandacak sekilde diizenlenecektir;
Sigortalifar haricinde tiglinci kisiler tarafindan Puanlama Sistemi’ne giris yapiimast,
puanlamamin goriintiilenmesi veya puanlama yapiimast miimkiin olmayacaktir. Puanlamada
tiim kategorilerde disiik puan vermis olan ve bilgi paylasinina da onay vermis olan
Sigortahlara iliskin bilgiler, 3. kisilerle paylasifmamast kavdir ve hizmet kalitesi takibi
amactyla Anlagmali Sagiik Kurumu ile paylasilacaktir,




4.10. ALLIANZ tarafindan Puanlama Sistemi, Anlasmali Saghk Kurumu'ndan hizmet
almasim takiben vatarak tedavilerde 1 (bir) hafta, ayakta tedavilerde 1 (bir} giin sonra
Sigortaly’lanin degerlendirmesine sunulacakirr.

4.11. ALLIANZ, Doktor ve Anlagmali Saghk Kurumu, séz konusu Puanfama Sistemi’nden
herhangi bir ticret veya dogrudan maddi bir menfaat elde etme amaciyla bu S&zlesme’yi
akdetmemektedirier.

4.12. Taraflar, ALLIANZ'm 5651 sayil lInternet Ortaminda Yapilan Yaymlann
Ditzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun
kapsamiinda icerik, yer ve erisim saglayici olmadiginiy, hizmeti oldugu gibi verdigini,
ALLIANZ m Puaniama Sistemi iizerinden yayinlanan igerife dair hicbir sorumlulugu
bulunimadig hususunda mutabiltir

4.13. Anlagmali Saghk Kurumu hicbir platform iizerinden Puanfama Sistemi’nin adim
kullanmayacagini, bu ad kullamimak veya Sistem’i ¢agristiracak surette kendisinin veya
Doktorlan nun reklamme veya tamitimine yapmayacagini ve haksiz rekabet teskil edecek fiil ve
islemlerden kaginacagim, 6023 say:h Tirk Tabipler Birligi Kanunu, 1219 sayil: Tababet ve
Suabati Sarmatlanmn Tarzi fcrasma Dair Kanun, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Tibbi
Deontoloji ThzGgl ve tim reklam mevzuat da dahil ve fakat bunlarla simirli olmamak tizere
ilgili mevzuat: ihlal tegkil edecek nitelikte hareketlerde bulunmas: halinde, meydana gelecek
zararlarin tazmininde miinferiden sorumlu ofacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Anlagmalt Saghk Kurumu’nun ayrica bu Sozlesme’de belirtilen ekli bevan/talep formlarmn
alinmast da dahil olmak fizere diger yukumliliiklerine aykiri hareket etmesi nedeniyle
ALLIANZ In olusan zararlarint ve varsa ALLIANZ v bu aykinhik sebebi ile liglinell kisi
kurum/kurulugiara ddemek durumunda kalinan tazminat, Geret ve bunfarla simeli kalmamak
tizere her tiirld tutari, Anlagmah Saghk Kurumu ALLIANZ in ilk talep tarihinde nakden ve
defaten ALLIANZ a 6deyecegini kabul ve taahhtit eder.

4.14. Anlagmall Saghk Kurumu, Puanlama Sistemi iizerinden alnan puanlan Doktor’lann
performans degerlendirmesinde kullanmayacagm:, is akdinin feshi dahil Ts Hukuku
mevzuatindan kaynaklanan haklann kuliamimima dayanak olarak gostermevecegini, anian
mevzuat kapsaminda ¢ikacak ibtilaflarda delil ofarak kullanmayacagin, bu vilkiimltlige
aykin hareket etmesi nedeniyle gerek Doktor’lardan gerekse Tirk Tabipler Birligi gibi
tgtineli sahislar tarafindan iletilecek tiim taleplerde yegane muhatabin kendisi oldugunu, bu
yikiimlithige aykir hareket etmesi nedeni ile ALLIANZ nezdinde meydana gelecek tiim
zararlar ilk talep tarihinde tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder,

4.15. Anlagmalt Saghk Kurumu'nun toplam puani, Personel (Hiz. Giileryliz, Yardim),
Kosullar (Temizlik, Konfor) ve Doktor (Gitven, lietisim, Bilgilendirme) basliklar altinda
vapilacak degerlendirme sonucunda verilen puanlarin  ortalamast alinmak suretiyle
belirlenecektir. Doktor’a verilecek puan Anlasmah Saghk Kurumu’nun genel puanini
etkileyecektir,

4.16. Taraflar, Puanlama Sistemi’nde yer alacak puanfamaya esas sorularm ALLIANZ
tarafindan belirlendigini ve sorularin ALLIANZ tarafindan kendi takdirinde olmak {izere
herhangi bir zamanda tek tarafh olarak degistirebilecegi hususunda mutabiktir. .

MADDE 5 SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI




5.1, Isbu Soziesime ..../.../2017 tarihinde baslayacak olup, 1 (“bir™) wil siire ile viiriilikte
kalacakuir. Taraflardan herhangi biri sona erme tarihinden en geg 1 (“bir”} ay &ncesine kadar
diger Tarafa yazilt olarak fesih bildiriminde bulunmadik¢a S6zlesme birer villik siirelerle
kendiliginden venilenecektir.

5.2, Taraflar, bu Sézlesme’yi 15 (onbes) giin &ncesinden bildirilmek kaydi ile higbir
gerekgeye bagh olimaksizin feshedebilir. Bu halde Taraflar birbirlerinden her ne namn altinda
olursa olsun herhangi bir tazminat talep etmeyecektir,

5.3. Taraflar, Stzlesme cercevesinde fistlenilmis olan taahhtitlerin herhangi biri veya
birkaginin ihlali veya taraflarin Sézlesme konusu yilkiimliilikklerini hi¢ veya geredi gibi veva
zamaninda ifa etmemesi hallerinde, kars: tarafa aykinhifin giderilmesi i¢in 15 (onbeg) giin
slire verebilir, Bu silire sonunda aykinhigm gideriimemis olmasi halinde vazili ihbarda
bulunmak kaydi ile Sézlesme’yi tamamen tiim vasal haklar sakl kalmak iizere derhal
feshedebilir. Bu halde ilgili Taraf hakk: ihlale ugrayan Tarafi zarari nispetinde tazmin etmeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4, Sézlesme nin herhangi bir sekilde sona ermesini miiteakip; Anlagmali Saghk Kurumu bu
Stzlegme konusu islemlerin veya hizmetlerin ifasina iliskin olarak kendisine tevdi edilmis
olan veya herhangi bir sekilde elde edilmis olan her tiirlii bilgi, belge ve kayitlarn
ALLIANZ 1 talebi {izerine ve herhangi bir ihtirazi kayit ileri stirmeksizin iade edecektir.
ALLIANZ da bu Sozlesme'nin feshi ile birlikte Anlagmali Saghk Kurumu’na bagl olan
Doktor’lari bagka bir anlagmali saghk kurumunda olmamasi halinde, Sistem’den ¢ikartacakur.

MADDE 6 BILDIRIM

Bu So6zlesme’nin teknik esaslariyla ilgili olarak yiiritiilecek stireglerle ilgili yazigmalar
agsafida isim/soyisim, telefon, faks ve email adresleri belirtilen ve iletisim igin Taraflarca
yetkilendirilen kigiler aractligtyla vapiacaktir. Hetisim kisi/bilgilerinde degisiklik meydana
geldigi takdirde Taraflar durumu derhal karsi Tarafa vazili olarak bildirecektir. Taraflar

Sozlesme’deki teknik uygulamalar ile sinirlt olmak kayds ile iletisim vasitalari olarak iadeli
taahhiitlii posta, elektronik posta ve faksi kabul ederler.

Anlagmali Saglhik Kurumu igin:
ALLIANZ i¢cin: aztmedikalnetwork@allianz.com.tr

Tirk Ticaret Kanunu’nun 18/li]. maddesinde belirtilen ihtarlar {temesriit, fesih, riicu thtarlart)
noter, telgraf veya iadeli taahhttli mektup ile gbnderildikleri takdirde gegerli sayilacaktir.
Taraflar bu adreslere yapdacak her tlrfii takibat icrasimin ve tebligatin gecerli ve yasal
oldugunu kabul ederler. Taraflarin adres veya iletisim bilgilerinde olacak degisiklikler diger
tarafa en ge¢ 3 (Ug) isglini iginde bildiriimedigi takdirde, eski adres ve numaralarina
yapitacak bildirimler gecerli sayilacaktir,

MADDE 7 GIZLILIK

Taraflar, bu Sozlesme sebebivle ve Soézlesme siiresince birbirleri ve Doktor’lar hakkinda
ve/veya ALLIANZ m sigortahilar, sigorta ettirenleri, hak sahipleri, katulimecilart ve sair 3.
kisiler hakkinda edindigi bilgileri, S6zlesmenin sona ermesinden sonra dahi, her ne sebeple
olursa olsun, hicbir sekilde, ti¢tincii kisilere agiklamamay: kabul ve taahhiit ederler. Aksi
halde, birbirlerinden tazminat talep hakiari mahfuzdur.

Taraflar, bilgi giivenligine iliskin olarak, viiriirlitkte bulunan ve ileride yiriirlige girecek tiim
yasalara ve sair ilgili diizenlemelere uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.




Sézlesme sirasinda ve bu Sozlesme’ye konu hizmetlerin saglanmasi cergevesinde edinilen
yazili veya sézlil her tiirtii bilgi, fikir, bulus, tablo, grafik, dokiiman, mali tablo, rapor, finansal
ve hukuksal bilgiler ile kisisel bilgiler, marka, patent telif hakk:, ticari sir ya da diger yasal
korumaya konu olan ya da olmayan her tiirlii bilgi ile s6z konusu ticari iligki esnasinda
Sgrenilen vazili ve/veya stzlli tiim ticari, mali, teknik bilgiler, miisteri ve piyasa bilgileri,
taraflardan herhangi birinin diierine verdigi tiim teklif ve/veya talepler ve bunlarin igerikleri
ve tiim dokiimanlar ile telefon, telekonferans, toplantt ve bunun benzeri yollarla saglanan tiim
bilgiler “Gizli Bilgi” olarak tanimlidir. Yukarida belirtilen gizli bilgiler, dogrudan ya da
dolaylt olarak ticari faaliyet konusu ve belirlenen hizmetier ¢ergevesindeki yiikimlilikleri
gergeklestirme amaci diginda kullanilmayacaktir. Taraflar, ishbu Sozlesme kapsammnda varsa
girevlendirecesi personelinin, danismanlarmin ve sair kigilerin Sozlesme sliresi boyunca ve
Sozlesme sona erse dahi birbirlerine ait bilgileri ifsa etmeyecegini ve bu madde kapsaminda
gizlilik yiikimliligiine aykiurt davranmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme kapsaminda, Taraflarca birbirlerine saglanan her tilelii Gizli Bilgi, ilgili Tarafin
vazili izni olmaksizin herhangi bir kurulus, kigi vb. ile liglincli sahislara ifsa edilemez.
Anlagmah Saghk Kurumu, ALLIANZ tarafindan izin verilmis olsa dahi, ALLIANZ ve/veya
miisterileri hakkinda dgrendigi bilgileri Tiirkiye Cumburiyeti sinirfart disina ¢ikarmayacagini
kabul beyan ve taahhiit eder. Kanun ya da kanunen yetkili kifinmig makam, merci ve kisilerin
taleplerl Gizerine yapilan agiklamalar bu madde hitkmiinden istisnasidir. Taraflar bu Gizli
Bilgi® lerin korunmast i¢in, kendisi, istirakleri ve miigterileri hakkinda edindigi ve edinecegi
bilgi/bilgiler’in gizliligini, bunlarin korunmasi yoninde, agiklanmasini ve kullanmasin
istemedigi kendi bilgilerinin korunmasina gisterdigi azami §zeni gOstermeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Taraflar bu bitgilerin, hichir kuram ile paylasiimayacagini, hicbir kosulda ifsa edilmeyecegini
ve kullanmayacagini, kullaniimayacagini, birbirlerinin 6nceden yazili onayr olmaksizin,
kendisi, bagl istirakleri, calisanlan tarafindan da hicbir surette ifsa edilmeyecegini beyan ve
taahhiit eder. Taraflar, bagh istirakleri ve ¢ahisanlari tarafindan bu hitkiimlerin ihiali halinde
birbirlerine karsi sorumlu tutulacaktir.

Ancak agagida sayilan hallerde, Gizli Bilgi’nin varligindan séz edilemez;

. Taraflardan herhangi birince gizli tutma yikimldligl olmaksizin daha onceden
bilinen hilgiler,

. Taraflardan herhangi birinin kusuru séz konusu olmaksizin kamuya malolmus bilgiler,

. Yiiriirlikkte olan kanun ya da diizenlemeler ya da verilmis olan bir mahkeme karar,

idari emir geregince aciklanmas: gereken bilgiler,

. isbu Sozlesme uyarinca temin edilmis olan Gizli Bilgiler’den bagimsiz olarak bir
Tarafca veya bir Taraf namma gelistirilmis olan bilgiler,

Gizli bilginin ifsasinin, yasa hiikmii, ilam veya idari merci talebine dayanmasi halinde, iigili
Taraf duruma iliskin olarak karg:r Tarafi derhal yazil olarak haberdar edecektir.

Talep halinde, ilgili Taraf, karsi Tarafca kendisine verilen Gizli Bilgileri iade etmekten veya
kargt Tarafin talimatlarina uygun olarak imha etmekten ve imha ettifini teyit etmekten
sorumiudur.

Taraflar herhangi bir diglincti sahis veva kurum tarafindan Gizli Bilgilerin izinsiz elde
edilmesi, kullanilmasi veya 6grenilmesi veya bunlara tesebbiis edilmesi halinde duramdan
haberdar olur olmaz derhal karst Tarafi bilgilendirecek; Gizli Bilgilerin izinsiz elde edilmesi,




kullantimast veya Ggrenilmesi veya bunlara tesebbils edilmesine karsi gerekli incelemenin
yaptlmast veya &nlenmesi igin karsi Taraf ile isbirligi i¢inde olacakur. Aksi taraflarca
kararlagtinimadigr takdirde, Gizli Bilgilerin izinsiz elde edilmesi, kullanidmasi veya
dgrenilmesinden sorumlu olan taraf her tirlii inceleme ve vasal vollara iliskin masraflan
karsilayacakitir,

ALLIANZ Grup sirketleri ile yapilacak paylasimlar isbu hitkmiin istisnasini teskil eder.
Isbu gizlilik yitkiimliligii Sézlesme sona erse dahi stiresiz olarak devam edecektir.
MADDE 8§ SOZLESME'NIN BUTUNLUGT

Bu Sozlesme Ana Stzlesme’nin ayrilmaz bir pargasi ve eki olarak ditzenlenmis olup, Taraflar,
bu Sozlesme'de tanimlanmayan ifadeler agisindan Ana Sozlesme’de ver alan Tammlar’in
gegerli oldugu, Sozlesme’de hitkiim olmayan hallerde Ana Sozlesme’nin hitkiimlerinin
uygulanacagini ve bu Sozlesme ile Ana Sozlesme hiikiimlerinin gelismesi halinde bu
Sozlesme hilklimlerinin uygulanacagt hususlarinda mutabiktirlar. An Sézlesme’nin feshi
halinde, bu Sozlesme de kendiliginden sona erecektir, ancak bu Soézlesme'nin sona ermesi
Ana Sézlesme’nin ylirlirliglini etkilemeyecektir.

Isbu Sozlesme 8 (sekiz) madde ve 2 (iki) ekten ibaret olup, 2 (iki) niisha olarak
....... /... 42017 itibaren gegerli olmak lizere .../ ...../2017 tarihinde Taraflarca kabul ve
imza edilmistir.

Ek-1 Beyan
Ek-2 Talep/Kabul Formu
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PROJE SUNUMU

Adtlanz “Hizmet Dederiendirme” Uygulamas




“Hizmet Dederlendirme” Uygulamasi Nedir

Saditk Hizmeti
Degertendirme

sy A1E VT S Y S #y by ey g 1y
LA Blgoriainannin hastane ve

oA

Bu uygulama; kurumiardaki doktoriarin,
personelin ve kosullarn puanianmasi ve bu
puaniar dodrulfusunda diger sigortalilarin bu

deneyimlerden faydalanmalarini saglamaktady,

“Hizmet Dederlendirme” Uygulamasi {le;

Aranen hastane ve dokior
isteniien kritere glre kolay ve
hizin Bir gekilde bukinur,

Folige kapsamindaki anfagmal
kurumiara kolayca erisim
saglany

Harita verdunivia herm en vakn
hemde puanina gore istenilen
Kuramiara ulagim saglanir, R

¥
[

Memnun kalnan hizmet
paylagidikea artar ve slreklilige
vardimer ol




Memnuniyetinizi Gicliyor

Hizmet Degerlendirme uygulamasi. migteriere aldikiart hizmet:
degerlendirme firsati sunmakta ve tUm kulianicijardan gelen
degertendirmelerin de ortak bir platformda paylasiimasina olanak
sadlamaktadr.

BEu platform sayesinde kurumiar kendr gelisimierins takip edebifir,
pluaniamasi vidksek olan doktorfarin gorebilir veya geligim ilitiyac
oldugu konular degerfendirebillr. Yiksek puaniar digsr kullanicilar
tarafindan da tercitt sebebi olur ve kalitell hizmet sayesinde migteri

sadakati sadlanir.

3 Adimda “Hizmet Degerlendirme”

Gitmek isfediginiz sadlik kurumiunu,
brangi va da doktori segn

Size en yakin /istediginiz hastaneyi
buiun

Aldiginiz hizmeti (doktor & persone! &
kogtilar; puanfayin




