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Sunum Plani

* Hekimlik Uygulamalari islem akisi
* Son on yillik basvurularin degerlendirilmesi

* Son on yilda Onur Kuruluna gelen basvurularin ve cezalarin
degerlendirilmesi

e Cezalar ve tirlerinin dagilimi

* Cezalarin uzmanliklar arasinda dagilimlari
* Sikayet nedenleri

* Sonu¢
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ITO Hekimlik Uygulamalari Biirosuna Basvuru
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B Dosya acilmis basvuru W Kapsadigi hekim sayisi

2006-2015 yillarni arasinda dort kata varan bir artis var
SABIM, BIMER, CIMER kurulusu ile iliskili gériiniiyor
2015 itibariyle istanbul’da hekimlerin %5’i sikayete maruz kaliyor



Basvuru/ Onur Kuruluna (OK) sevk edilen dosya sayilari

1400
1223

1200
1003
1000 - -
800
631

600 526
400 331 345 370 392
200 130 154 131 172 136 129 104 157 185 159

o An HEN Hm HEN HEm HEx HE= HE EE NN

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Basvuru M OK Sevkedilen

Basvuru artisina ragmen OK sevk edilen dosya sayisinda buyik degisiklik yok
Basvurularin ortalama %22’si OK’'na sevk ediliyor



Basvuru/ OK Sevkedilen (%)

50
45
40

44,6 438
39,2
35,4
35
30
25,8
25
20,4

20

15 12,5
10

5

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Basvuru arttikca Onur Kuruluna sevk orani azaliyor
Ciddiyet duzeyi diistik basvurular artiyor
SABiIM ne kadar ise yariyor? Hekimlerde kaygi artisi!
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Sikayet Basvurusu yapilan uzmanliklar

* Adli Tip * Ortopedi ve Travmatoloji
* Aile Hekimligi * Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi
* Anesteziyoloji ve Reanimasyon * Pratisyen

* Bakteriyoloji ve Enfeksiyon Hastaliklari * Radyoloji

* Beyin ve Sinir Cerrahisi * Ruh Saghgi ve Hastaliklar
* Biyokimya e Klinik Biyokimya * Uroloji

* Cocuk Saghgi Ve Hastaliklan * Acil Tip

* Dermatoloji * KBB

* Fiziksel Tip Ve Rehabilitasyon * Patoloji

* Genel Cerrahi * Neonataloji

* Goguls Hastaliklari Ve Tiiberkiiloz * Histoloji

* Goz Hastaliklar * Farmakoloji

* j¢ Hastaliklar * Cocuk Cerrahisi

* Kadin Hastaliklari Ve Dogum * Fizyoloji

* Kalp Ve Damar Cerrahisi * Cocuk Psikiyatri

* Kardiyoloji * Gogus Cerrahisi

* Noroloii * Halk Saghigi



Cezalar
Tibbi Uygulama Disi Tibbi Uygulama Hatalari

Bildirimsiz serbest hekimlik yapmak
Birden fazla yerde serbest hekimlik yapmak

Cinsel taciz * Saglk hizmeti sunumu

Calisma izni olmayan yabanci uyru.l.(lu hekim ¢alistirmak nedeniyle ortaya glkan hatalar
Gergek disi rapor ve /veya belge diizenlemek

Hastalardan haksiz kazang saglamak ° BIlgISIZlIk, deneyimsizlik ya da

Hasta haklarina sayg: gostermemek ilgisizlik nedeni ile bir hastanin
Hasta yonlendirmek, zarar gérmesi, hekimligin kotii
Hekimlige yakismayan davranis |

Reklam uyguianmasi

Asgari Ucret ihlali

Tabela yonetmeligine uymamak
Tibbi etik ihlali yapmak
Meslektaslarina iyi davranmamak
Meslektasini zemmetmek



OK Kararlari/Ceza sayilari

Tibbi Uygulama Hatasi 365

Ceza verilen dosya 776
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OK Kararlari arasinda Ceza verilen dosya orani (%)
Cezalar arasinda Tibbi Uygulama hatalari orani (%)
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Kararlarin %55’i ceza ile sonuglaniyor

%45 cezai isleme gerek yok

Cezalarin %47’si Tibbi uygulama hatasi nedeniyle
Toplam kararlar arasinda %25’i Tibbi uygulama hatasi
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Tibbi Uygulama DisI Cezalar
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Onur Kurulu 2006-2015 Ceza Dagilimi
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Tibbi Uygulama Hatalarinin Uzmanliklara Dagilimi
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Plastik Cerrahi
Noroloji
Radyodiagnostik
Kulak Burun Bogaz
Psikiyatri
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Tibbi Uygulama Hatalari Uzm/Ceza (%)

Pratisyen Hekim

ic Hastaliklari

Cocuk Hastaliklari
Anestezi ve Reanimasyon
Kulak Burun Bogaz
Radyodiagnostik
Ortopedi

Plastik Cerrahi

Kadin Hast ve Dogum
Genel Cerrahi

Beyin ve Sinir Cerrahisi

053

— 0,59
— 0,63
A— 0,68
%_ 0,86
 — 0,99

I 1,39

I 2,19

I 2,47

R 2,64

B TUH Uzm/Ceza (%)



Tibbi Uygulama Disi Ceza/Uzman Sayisi %

Cocuk Hastaliklari 1 1,1
Radyodiagnostik I 1,31
Kadin Hast ve Dogum N 1,37
Noroloji I 1,57
Pratisyen Hekim I 1,75
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600 Tibbi Uygulama Disi Cezalar
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Tibbi Uygulama Hatalari
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Sikayet nedenleri
Anestezi ve Reanimasyon

e Bakim ve 6zen sorunlari (yatak yarasi, enfeksiyon, hijyenik
kosullarin kétii olmasi)

* Hatali miidahale/tedavi, ihmal (yanlls yogun bakimda tutmalk,

tedavide gecikme, solunum cihazindan erken ¢ikarmak, gerekmedigi
halde hastay1 YBU'ne almak, katater klavuz telinin hastanin
viicudunda unutulmasi)

* lletisim sorunlari (hasta ile ilgili bilgi vermemek, hekimin hasta
yakinlarina "buraya gelen 10 kisiden 9 u oliir" demesi)

 Tanida hatalar (YBU’de 22 giin tedavisi yapilan felgli hastanin
belinin kirik oldugunun anlasiimasi)

* Anestezi sorunlari (gerekli tetkikler yapilmadan narkoz verilen
hastanin solunumunun durmasi)




Sikayet nedenler;i
Plastik ve Rekonstuktif Cerrahi

e Cesitli estetik operasyonlar sonrasi sonuctan memnunivyetsizlik
hastanin psikolojisinin bozulmasi

* Komplikasyonlar (burunda delinme, ¢c6kme, nefes alma guclugi,
enfeksiyon, kanama vb)

* Tibbi hatalar (meme ameliyatinda kanserli kitle, yanhs greftleme vb)




Sikayet nedenleri
Pratisyen

* Hak sahiplerini gorup muayene etmeden recete diizenlemek

e Tani koymada sorunlar (kalp krizi, apandisit, kafatasi kirigi, beyin
kanamasi vb)

* Tedavide sorunlar (kalcadan yapilan agri kesici igne sonucu sinir
hasari, parmak kesisine uzmana danismadan dikis atmak, sikayetleri
degerlendirmemek, duyu kaybi ve ameliyata yol agmak)

* Estetik uygulama sorunlari (lazer epilasyonu sonucu viicudunca
sivilceler ve kalici yanik izi olusmasi)




Sikayet nedenleri
Ortopedi

* Gereksiz ameliyat (meniskiis, bel fitigi vb)

e Kirigi teshis edememek veya olmadigi halde kirik tanisi koymak

* Kirtk komplikasyonlari (kemik erimesi, yanlis kaynama

* Operasyon komplikasyonlari (diz protezinin yanhs takilmasi, yanhs
vidalama, kal¢ca kemigi ameliyatindan sonra YBU'nde vefat )

* Tedavide sorunlar (ameliyat edilen hastaya kan sulandirici ilag
verilmesinin unutulmasi, ila¢ dozu hatalari)

* Tanida sorunlar (varis teshisi koyulan hastanin lenf kanseri oldugu
anlasiimasi, yanlis tortikollis tanisi




Sikayet nedenleri
Kulak Burun Bogaz

e Tampon unutulmasi

* Operasyon sorunlari (tiroid, bademcik, burun vb ameliyati sonucu
kanama, hematom, enfeksiyon, bilgi verilmeden tiroidin alinmasi,
konusma, nefes alma sorunlari, kilicuik dilinin yapismasi, alinan
sivinin burundan gelmesi vb)

e Estetik cerrahi sorunlari (burun ameliyatindan sonra nefes almakta
gucliik, gorsel olarak rahatsiz olmak, burnun delinmesi ve ¢okmesi

* Tani sorunlari (9 aylik bebege burnunun kirik oldugunun séylenmesi)

 Tedavi sorunlari (reflii icin nexium yerine farkli ila¢ yazilmasi)




Sikayet nedenleri
Kadin Hastaliklari ve Dogum

e Dogum sorunlari

* Normal doguma veya sezaryen doguma zorlamak, annede kaburga kemigi
kirilmasi, makat gelisine ragmen normal dogum yaptirilmasi, takibini yaptigi
hastanin dogumuna girmemek, plasenta unutulmasi, 2,60 kg oldugu
soylenilen bebegin, 4 kg dogmasi, dogum sirasinda kol sinirlerinde incinme,
bebegin kopriiciik kemiginin kirilmasi)

e Operasyon sorunlari

 Mesane, barsak vb. organ delinmeleri, dikislerin patlamasi, rahim agzina
dikis atilmasi sirasinda ignenin keseye zarar vermek, myom ameliyatinda bir
bobreginin alinmasi

e Muayenehanede kiiretaj islemi yapilmasi

e Dogum vapan veya ameliyat olan hastada gazli bez unutulmasi




Sikayet nedenleri
Kadin Hastaliklari ve Dogum

 Tedavi sorunlari

* Trombofili teghisi ile gebelikte kullanilan ilaglarin erken doguma neden
olmasi, ITP hastasi olan kisinin dogumunu hematoloji hekimine danismadan
yapmak

 Tanida hata

* Anne veya bebekteki dogumsal anomalilerin taninmamasi, dis gebelik
teshisinin konulamamasi, iki aylik gebe olan hastaya menapoz teshisi ile
tedavi diizenlenmesi, ¢esitli sorunlar var denilen bebekte sorun olmadiginin
anlasiimasi

 Kizlik zarinin yirtilmasi ve psikoloji bozulmasina sebep olunmasi




sikayet Nedenleri
Ic Hastaliklar

* Tanida
» Hastaliklarin taninmamasi (kalp krizi, sitma, safra koligi, diyaliz hastasinin
sikayetlerinin degerlendiriimemesi sonucu vefat vb),
* Tedavide sorunlar

* Kronik lenfositik losemi hastasinin kok hiicre tedavisi nedeniyle vefati, alerjisi olan
hastaya test yapmadan ila¢ enjeksiyonu, psikolojik denen sorunlarin ¢olyak
hastaligina bagl oldugunun anlasilmasi, ¢esitli tedaviler sonucu hastanin
kotulesmesi, ilaglar ylizinden zehirlenme vb

e Uzmanlik disi girisim

* Uygulanan tedavi sonrasinda vitiligo rahatsizliginin cogalmasi

* islem sorunlari

* Endoskopi islemi sonrasinda goziinde ve yiiziinde morluklar, gozbebeginde
beyazliklar olusmasi, endoskopi ve kolonoskopi sirasinda rektumda delik olusmasi




Sikayet nedenleri
Beyin ve sinir cerrahisi

e Bel fitigi ameliyati sorunlari

e Basarisiz sonuclar ve ameliyat tekrarlari, beyin omurilik sivisi kacaklari,
ameliyata zorlama, gereksiz ameliyat, gerekli hazirlik yapilmadan ve arter
kesilmesine bagl vefat, operasyonu sirasinda omurgada nester agzi
kirilmasi, omurgada parca kalmasi

 Diger ameliyat sorunlari

* Meningomiyelosel nedeniyle ameliyat edilen hastada BOS sizintisi, ameliyat
tekran, bel acikligi ile dogan bebege takilan sant bolgesinde yara ve akinti
olusmasi vb

* Tani sorunlari
* Tendon kopmasini fitik olarak yorumlamak




Sikayet nedenleri
Radyodiagnostik

* Tanida hatalar
* Gebelik takiplerinde "bebegin sag bobreginin olmadigini" teshis edememek, bebek
boyunu yanlis hesaplamak vb
* Tanida gecikmeye yol acmak
» Akciger tiimoriiniin teshis edilememesi, tetkiklerden sonra bir seyi olmadigi
soylenen hastanin 3. Evre rektum CA oldugunun anlasiimasi
* Yanlis Raporlama

* MR raporunun yanlis yazilmasi nedeniyle gereksiz ameliyata neden olmak, MR
sonucunda bobreklerinde tas olmadigi yazan hastanin CD sinde tas oldugunun
anlasiimasi,

* Diger
* Renkli Doppler ¢cekimi yaptirmak isteyen hastanin cihazin renkli Doppler olmadigini
anlamasi




Sikayet nedenleri
Cocuk

* Tani ve bilgilendirme sorunlari

* Hastaya bogmaca teshisini konulamamasi, kanli ishal sikayeti ile gittikleri
hastaneden eve gonderilen hastanin, sikayetleri artinca yogun bakima alinmasi
vefat etmesi, rota viriisii oldugu soylenen hastanin rota viriisii olmadiginin
anlasilmasi, taburcu olduktan sonra fenalasan hastada rota virlisii saptanmasi,
viriistin hekim tarafindan bulagtirnildigi iddiasi, ROP hastaligi olan ve aileye bilgi
verilmeyen bebek hastanin tedavisinin gecikmesi nedeniyle evrenin ilerlemesi, kor

olma riskinin olusmasi

* Tedavi sorunlari
* Bogaz enfeksiyonu teshisiyle tedavi baglanan hastanin atesinin diigmemesi, vefat
etmesi, seftriakson"un alerjisi yapmasi

* Yeni dogan sorunlari
* Mekonyum aspirasyonu uyarisina ragmen hastanin bir‘fﬁn bekletilmesi ve bebegin
hayati tehlike uginde olmasi, bebegin "irislerinin” olmadigini teshis edememek,
iyilegmeden taburcu edilmesi, zaturre teghisi koyamayarak hastanin YBU'ne
yatisina neden olmak, yeni dogan hastanin taburculugunda "karaciger

enfeksiyonunu teshis edememek"




Sikayet Nedenler;i

Genel Cerrahi

e Yanlis tani

* Hastaya kirik teshisi koyulmasi, kiritk olmadiginin anlasiimasi, fibrokist oldugu séylenen
hastanin 3. Evre g6gus kanseri oldugu anlasilmasi, yanhs apandisit tanisi, endoskopi ve
kolonoskopi sonucu kanser oldugu séylenen hastanin lilser oldugunun anlasiimasi, kasiktaki
lenf bezindeki sisligi operasyonla bosaltilan hastanin 4. Evre kanser oldugunun anlasiimasi,
bacaktaki tiimorun tetkik yapilmadan ameliyat edilmesi, patoloji sonucunda "anaplastic
maling timor» teshisinin hasta ve yakinlarina bildirilmemesi vb

 Yanlis tedavi

* Ayaginda enfeksiyon oldugu soylenilen hastaya tedavi sonrasi yapilan kontrolde kalp ve damar cerrahina
basvurun denilmesi, safra kesesinde tas oldugu icin acil ameliyat 6nerilen hastanin, bébreklerinde kum
oldugunun anlasilmasi




Sikayet Nedenleri
Genel Cerrahi

e Operasyon sorunlari

* Kanama, enfeksiyon, mide kicultme ameliyatlarinda delinme sorunlari,
sirrenal operasyonunda kas zedelenmesine neden olmak,

* Tiroid ameliyati sonucunda ses tellerinin zarar gérmesi, safra kesesi ameliyati
olan hastanin safra kesesi taslarinin alinmadiginin fark edilmesi, hemoroid
ameliyatinda cift tarafl kaslarin kesilmesi, yanlis taraf ve organ alinmasi,
apandisit operasyonu sirasinda cikolata kistlerinin de alinmasi

e Ameliyatta gazli bez unutulmasi




Sikayet Nedenleri
GOz

* Tibbi uygulama sorunlari

» Katarakt ameliyati sonucu sol goziinii kaybetmesi, sag goziinii de
yitirmemesi icin tekrar ameliyat edilmesi, prematiire dogan gérmeyen
bebegin tedavisine erken baslanmamasi gozliik numarasini yanlis regete
etmek, goziindeki sislik icin alerji teshisi koyularak tedavi uygulanan
hastanin bobrek ve tiroid sorunu oldugu anlasiimasi, ameliyat esnasinda
goziin delinmesi, goz kaymasini teshis edememek vb

e GOz tansiyonu tanisiyla tedavi edilen hastanin farkl saghk kurulusunda goz
tansiyonu olmadiginin anlasiimasi, temporal arterit hastaligi olan hastaya
gereksiz ameliyat yapilmasi vb

* Tibbi uygulama disi sorunlar

 Cami onu vb yerlerden hastane ¢alisanlari tarafindan servislerle alinarak
hastaneye gotiirulen sahislarin bilgi verilmeden, ikna edilerek ameliyat
edilmesi, hasta tasimaciligi yaparak hasta toplanmasi, katarak teshisiyle
acilen ameliyat onerilmesi




Sonuc

* Hekimlerle ilgili sikayet basvurulari son on yilda dort kat artmis

» 2006 yilinda, sikayet edilen hekim/toplam hekim orani % 2,08

» 2015 yilinda, sikayet edilen hekim/toplam hekim orani %5,41

* Onur kuruluna sevk edilen ciddi sikayet sayisinda buyuk artis yok

* SABiM, BIMER, CIMER’in saglik sorunlarinin ¢6ziimiinde ise yaradig
soylenemez

* Tersi soylenebilir, hekimlerde motivasyon kaybi vb

* Tibbi uygulama hatalarinin derinlemesine analizi ile nedenleri ve
olusum mekanizmalari ortaya konarak ¢ozim onerileri getirilmeli



