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Mugla Milletvekili Sayin Nurettin DEMIR tarafindan verilen “Saglik ¢aliganlarina
yonelik siddet olaylarma iliskin® 7/917 sira sayili yazili soru 6nergesinin cevabi iligikte

gonderilmektedir.
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Mugla Milletvekili Saym Nurettin DEMIR’in “Saglk ¢ahsanlarina yonelik siddet
olaylarina iliskin” 7/917 sayih yazih soru 613ergesinin cevabidir:

Saglik ¢alisma ortami, son yillarda siddetin en yogun yasandig: alanlardan biri haline
gelmistir. Acil servislerde ¢alisan saglik personeli iizerinde yapilan galigmada son 5 yilda
sozlii siddete maruz kalanlarin oran1 %61, fiili siddete maruz kalan/tanik olanlarin oram %16
ve tehdide maruz kalanlarinin oram %23’tiir. Saglik galisanlarina, 6zellikle hekimlere yénelik
artan siddetin nedenleri arasinda; son yillarda hekim sayginligina vurulan darbe, yoneticilerin
ve yetkililerin her aksaklikta hekimi hedef gosteren kigkirtici agiklamalarinin yam sira, saghk
kuruluslarimn fiziksel yetersizligi, personel eksikligi, isgiicii fazlalig: nedeniyle yorgun diigen
saglik calisanlarindaki iletisim kopuklugudur. Saym Saghik Bakam halkin saghk
hizmetlerinden memnuniyetinin arthigimi sdylese de saglik calisanlarina yonelik siddetin
artmast bu iddiay1 ¢liriitmektedir.

1- Son 5 yilda saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olgularinin sayis1 kagtir?

2- “Saglhikta Doniisiim Projesi” uygulamalariyla saglik c¢alisanlarma siddetin
artmasini nasil agtkliyorsunuz?

3- Saglik alaninda siddetin azaltilmasina yénelik ne tiir caligmalar yapmaktasimz?

4- Saglk hizmeti sunarken siddete ugrayan saglik personeline hukuki destek veriyor
musunuz? Konuyla ilgili savciliklara su¢ duyurusunda bulunuyor musunuz?
Durusmalara katiliyor musunuz?

5- Diyarbakir’da Kaymakam Muhammet Giirbiiz tarafindan darp edilen Dr. Bahar
Tekin’in 25 Ekimde yapilacak durugmasina katilacak musimmz? Meslektagimza
destek verecek misiniz?

CEVAPLAR:

, Ulusal bir proje olarak uygulamaya koydugumuz Saglikta Doniisiim Programinda
belirtilen hedefler dogrultusunda; saglik hizmetinin 6zelligi geregi zaman ve mesai kavrami
gOzetmeksizin iistin gayret ve fedakarlikla gorev yapmakta olan saglik g¢alisanlarimizin
gorevleri baginda siddete maruz kalmalar1 Bakanligimizcada kabul edilemez bir olgudur.

Bu amagla, Bakanligimiz ve Sivil Toplum Kuruluglarinin is birligi ile 24 Eyliil 2011
Cumartesi giinii Istanbul Esenyurt Kiiltiir Merkezinde medya temsilcileri, saghik kokenli
milletvekilleri, Bakanlik biirokratlari, Sendika Uzmanlari, Tabip Odasi Temsilcileri,
Hukukgular, Akademisyenler ile Hasta ve Yakinlarim temsil eden sivil toplum o6rgiitlerinden
temsilcilerin katilimivla Emege Saygi Siddete Sifir Tolerans Sempozyumu diizenlenmis olup
sempozyumda saglik personeline yonelik siddet tiim boyutlariyla tartigilmistir.

Ayrica konu ile ilgili vatandaslarimiz bilinglendirmek amaciyla Bakanhgimiz ve sivil
toplum kuruluglarinca ortak yiiriitillen ¢aligmalar kapsaminda olusturulan “Emege Saygi
Siddete Sifir Tolerans” afisleri hastanelerimizin bagta acil servis ve poliklinikler olmak tizere
vatandaglarimizin yogun olarak hizmet aldig1 birimlerin bulundugu uygun yerlerine asilmigtir.

Hasta ve g¢alisanlarin giivenliginin saglanmasi igin tedbirlerin alinarak tiim gerekli
miidahalelerin zamaninda yapilabilmesi amaciyla Bakanligimizca Nisan 2011 tarihinde
“Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik” yiiriirlige konulmustur.
Bu diizenleme ile 6ncelikle tiim hastanelerimiz, 112 Acil saglik hizmeti veren saglik
kuruluglarimiz ve ADSM’lerde, “Caligan giivenligi komitesi” kurulmasi saglanmistir.

Ayrica, c¢ahsanlara yonelik fiziksel siddetin kontrol altina alinmasmm ve
¢alisanlarimizin bdyle bir durumda kaldiginda aninda olaya miidahale edilmesini saglayan bir
erken uyar1 sistemi bulunmaktadir. Beyaz kod sistemi dedigimiz bu sistem c¢aliganlarimizin
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bir sistemdir. Bu sistemde ¢alisanimiza yonelik herhangi bir fiziksel siddet meydana
geldiginde giivenlik elemanlarinin aninda olay yerine intikalini ve gerekli miidahaleyi
yapmasini saglamak miimkiin olmaktadir.

Bakanlik olarak, calisanlanimiza bu konuda egitim vermek ve farkindahklarim
artirmak i¢in sempozyumlar, kongreler ve kurslar diizenliyoruz. Gegen yil 9 ilimizde tiim
saglik calisanlannmizin davetli oldugu “Hasta ve Cahisan Giivenligi Sempozyumlar1”
diizenledik.

Bakanlifimiza bagli saglik tesislerinde gérev yapan personele kars1 yapilan siddet
olaylan ile ilgili konular yargiya intikal ettirilmektedir. Siddete maruz kalan personelimize
yargi siirecinde 2 Kasim 2011 tarihli ve 28103 (Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Saglik Bakanligi ve Baglh Kuruluglarimin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” nin 54 tincii maddesi geregi bundan boyle saghk hizmeti sunumu sirasinda veya
bu gorevlerden dolayr personele karsi islenen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda
yiriitiilmekte olan islemler ve davalarda personelin talebi lizerine Bakanligimiz ve bagh
kuruluslarinca hukuki destek verilecektir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




