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GIRIS

1.

Isyerinde zorbalik, 1980’lerden bu yana meslekte strese yol acan énemli bir olgu olarak
kabul edilmektedir.

Isyerinde zorbalik, o isyerinde ¢alisan bir kisiye ya da kisilere yonelik olup saglik ve
glivenlik acisindan risk olusturan akil dis1 ve uygunsuz bir davranis bigimidir. Zorbalik,
tanim geregi, tek bir anla sinirli kalmak yerine zaman icinde tekrarlanan ya da belirli bir
tarzin parcasini olusturan bir davranis kalibidir. Akla uygun olmayan davranis, ayni
kosullarda yer alan makul bir kisinin akla uygun saymayacagi davranistir. Baskic, kirici,
magdur edici, tehditkar, kiiciik disiiriicii, hakaretamiz ya da asagilayici davranislar bu
kapsama girer. Zorbalik, psikolojik, sosyal ve fiziksel bi¢imler alabilir. Bir olayda zorbaligin
olup olmadiginin belirlenmesinde anahtar, failin niyeti degil magdurun bu olay1 nasil
algiladigidir.

Taciz, bir kisinin kendini asagilanmis, baski altina alinmis ya da kirilmis hissetmesine yol
acan istenmeyen, kabul edilmeyen ya da beklenmeyen davranislardir. Taciz, bir kisinin etnik
kokeniyle, cinsiyetiyle, cinsel yonelimiyle, engellilik durumuyla ya da 6rnegin belirli bir
konuda sikayette bulunmus olmasi gibi baska etkenlerle iliskili olabilir.

Isverenlerin genellikle calistirdiklar kisilerin saghgini, giivenligini ve esenligini saglama gibi
yasal bir gorevleri vardir. Bu gorev, zorbalik ve taciz olaylarinin saptanmasini, bu tiir
olaylarin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasini igerir.
Isverenlerden genel olarak istenilen, kendi saglik ve giivenliklerinin yani sira isyerlerindeki
hareketlerden etkilenebilecek baskalarinin da sagligini ve giivenligini gézetmeleridir.

Son yillarda zorbalik ve taciz gibi olaylarin varligi tip mesleginde daha fazla goriiniir hale
gelmistir. Bozucu ve uygunsuz davranislarin, tacizin saglikla ilgili isyerlerinde de
gerceklestigini gosteren yeterli kanitlar vardir. Uluslararasi 6lcekteki arastirmalar saglik
mesleginde zorbaligin uzmanlik alani ya da cinsiyetle iliskili olmadigini géstermektedir.
Goriindiigl kadariyla zorbalik yaygin bir olgudur; tibbin tiim uzmanlik alanlarinda ve her
kademede ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte zorbaligin gercgeklestigi durumlarda bu
fiilin daha kidemli bir calisan tarafindan daha kidemsiz bir ¢alisana karsi gerceklestirildigini
soylemek miimkiindiir. Tibbin hiyerarsik dogasi ve bununla iliskili kacinilmaz gii¢
dengesizligi bir zorbalik ve taciz kultiirii yaratabilmekte, tistelik bu kiiltiir kimi durumlarda
yayginlik kazanip kurumsallasabilmektedir.

Isyerinde zorbalik, isinden daha az memnun olma, depresyon, anksiyete ve ise gitmeme gibi
calisanlarin kalicilig1 ve hasta bakiminin niteligi agisindan olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir.



ONERILER

7. DTB hangi kosullarda gerceklesmis olursa olsun zorbalik ya da taciz gibi fiilleri
kinamaktadir. DTB ayrica, tip mesleginde uygunsuz, bozucu ve taciz niteligindeki olaylara
iliskin farkindaligin artirilmasinin sorunu ortadan kaldirma yolunda énemli bir adim
olacagina inanmaktadir. Bunun profesyonellikle ilgili bir konu oldugunu diisiinen DTB,
ulusal tabip birliklerini, tip egitimi veren kurumlari, isverenleri ve tip alanindaki
meslektaslar1 zorbalik ve taciz karsit1 politikalar gelistirip uygulamaya davet etmektedir.

8. DTB, ulusal tabip birliklerinin asagidaki noktalar1 g6z 6niinde bulundurmasini ve mimkiin
oldugu hallerde aktif bicimde ele almasini 6nerir:

8.1.Saglikla ilgili isyerlerinde zorbalik meslek dis1 ve yikici bir davranis olup bu tiir davranislara
hosgori gosterilmemelidir.

8.2.Hangi diizeyde olursa olsun zorbaligin 6nlenmesi, karsi ¢cikilmasi, bildirilmesi ve ortadan
kaldirilmasi i¢in gerekli adimlar atilmahdir.

8.3.Bu tiir durumlara tanik olanlarin da harekete gegcme sorumluluklar: vardir.

8.4.Genc hekimlerin daha kidemli hekimlerin zorbaliklarini bildirmelerinin éniinde 6rnegin
kariyerlerinde misillemeyle karsilasma kaygisi gibi 6zel engeller vardir.

8.5.Profesyonellik yalnizca hastalarimiza nasil davrandigimizla ilgili bir konu degildir;
meslektaslar olarak birbirimize nasil davrandigimiz da profesyonellik kapsaminda yer alir.
Profesyonelce davranmak ayni zamanda aktif olmak, herkesin iyiligi i¢cin gerekli
girisimlerde bulunmak demektir.

8.6.Zorbalik meslek dis1 bir davranistir, meslegin temel ilkelerine aykirilik olusturur ve tibbi
pratikle ilgili duyarhliklara ters diiser.

8.7.Saglik hizmetleri iyi ekipleri gerektirir. Zorbaligin ortadan kaldirilmasi daha giivenli ekip
ortamlari, hastalar acisindan da daha giivenli hizmet ortamlari saglar.

8.8.1yi bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi, taciz ve zorbaligin her tiir belirtisinin {izerine
gidilmesi yonetimlerin sorumlulugundadir. Zorbalik ve tacize sifir tolerans gosterilmelidir.



