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Konu : SABIM VE CIMER bildirimleri hk.

Bilindigi gibi bilgi edinme hakki dogrultusunda ALO 184 SABIM hatti ile kamu kurumlarinda
her tiirlii istek, sikdyet, ihbar, goriis ve dneriler icin CIMER gibi programlar faaliyete
gecirilerek vatandasin sorunlarina ¢éziim yaninda, verilen hizmetten memnuniyeti
artirmak, kamu hizmetlerinin hizlandirilmasi, daha etkin ve verimli hale getirilmesi
hedeflenmisti.

Oysa son yillarda saglik kurumlari ile ilgili bilgi edinme ve sikayet hatlari amacindan farkh
sekilde, ¢alisanlar tizerinde baski ve yildirmaya yonelik bir uygulama haline getirilmistir.
Yapilan yiizeysel sikayetler, ilag regete edilmesi, goriintl ve laboratuvar tetkikleri, rapor
istemleri, randevu verilmesi, enjeksiyon hizmetleri gibi cogu mevzuat ile ilgili konular ve
hekimin vicdani ve mesleki kanaatine gdre yapilan uygulamalar oldugu halde, il ve ilce
Saghk Muddrltklerinde hicbir 6n eleme ve slizgecten gegirilmeden hekim ve saglik
calisanlarina yansitilmakta; psikolojik baski altinda gorevlerini yaparken, her an sikayet ve
siddet tehdidi ile karsilasmaktadirlar. Bu durum calisanlarimizda bikkinlik yarattigi gibi,
¢alisma motivasyonlarini da bozmaktadir. Zaman kaybi yaratarak, ¢alisma siirecine engel
olundugu gibi, hastalarin da bu zaman zarfinda magduriyeti s6z konusudur.

Covid 19 salgini ile miicadelede 6zveri ile calisan saglik calisanlarimiz hakkinda CIMER veya
diger usuller ile yapilan basvurular, sorumlu yéneticiler tarafindan degerlendirilmek
suretiyle siizgecten gecirilmeli, her bagvuru igin incelemeci atanmasi ve savunma
alinmasindan vazgecilmelidir. Gereksiz sorusturmalar yapiimamalidir. ALO184 SABIM hatti
kuruldugu amag dogrultusunda danisma ve bilgi edindirme hatti olarak devam etmeli,
diger uygulamalarda sikayetci kisilerin kimlik ve olayla baglantilari dogrultusunda
gerceklere dayali islem yapilmahdir. Birkag kuruma ve hatlara yapilan ayni konudaki
sikayetler, tek dosyada toplanip, arastirildiktan sonra, gerek gorildiigii takdirde bir
inceleme dosyasi ile sonuglandiriimalidir.

Yukarida sozii edildigi Gzere hekimlerimizi ve saglik calisanlarimizi dogrudan ilgilendiren ve
calisma sevklerini kiran bu sorunun MidirltGglintzce ¢oziimi dogrultusunda somut
asini talep ediyor, saygilarimizi sunuyoruz.
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