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Saglikta reklam yasaginin ve
tanmitim kurallariin ihlah

Oya Oznur’

Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz,

calismalarina ticari bir gériniim veremez; insanlar1 yaniltici, panige dusiruca,

yanlis yonlendirici, meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol agic1 davraniglarda

er gn yazili/gorsel basin
ile internet siteleri ve sosyal
medyada, saglik hizmetine

iliskin haber, ilan, roportaj, tesekkir,
fotograf, promosyon, paylasim gibi ¢e-
sitli bicimlerde ve adlar altinda tanitim
kurallarini ihlal eden, agik ya da ortuld
reklam niteliginde yayinlarla karsilas-
maktayiz. Saglikta reklam yasagina
aykirt ve talep yaratmaya dontk olan
bu paylasim ve girisimler, 6023 sayili
Turk Tabipleri Birligi Kanunu uyarin-
ca disiplin sorusturmalarinin konusu
oldugundan ve bu ihlaller nedeniyle
disiplin cezalari verildiginden, konuyu
bu yazimizda detaylariyla ele almak
istedik;

1- Saglik alanindaki dizenlemelerin
tamaminda hekimlerin ve saglik kuru-
luslarinin her ne suretle olursa olsun
reklam yapmast yasaklanmuis; bilgilen-
dirme ve tanitim faaliyetleri ise belirli
kurallara tabi tutularak onemli dl¢tide
sinirlandirilmistir, Nitekim tilkemizde
hekimlik uygulamalarinin esaslarini
belirleyen 1219 sayili Tababet ve
Suabat1 San’atlarinin Tarzi Icrasina
Dair Kanun'un 24. maddesi geregince;
“Icrayr sanat eden tabipler hasta kabul
ettikleri mahal ile muayene saatlerini
ve ihtisaslarini bildiren ilanlar tertibi-
ne mezun olup diger suretlerle ilan,
reklam vesaire yapmalari memnudur.”

Bu yasak Tibbi Deontoloji Tuzigu n-
de de duzenlenmis olup, 8. maddesi
geregince; “Tabiplik ve dis tabipligi
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bulunamaz.

mesleklerine ve tedavi miiesseselerine,
ticari bir veche verilemez. Tabip ve
dis tabibi, yapacag: yayinlarda tababet
mesleginin serefini Ustiin tutmaya
mecbur olup, ne suretle olursa olsun,
yazilarinda kendi reklamini yapamaz.
Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve
diger nesri vasitalarinda, reklam mahi-
yetinde tesekkur ilanlari yazdiramaz.”
39. maddesi geregince de; “Tabip ve
dis tabibi, meslektaslarinin hastalarini
elde etmege matuf hareket ve teseb-
buslerde bulunamaz.”

[lgili mevzuatin agik diizenlemelerinin
yant sira, Turk Tabipleri Birligi'nin
47. Buyuk Kongresi'nde kabul edilen
ve tim hekimlerin uymakla yuktum-
It oldugu Hekimlik Meslek Etigi
Kurallari’'nin 11. maddesine gore

de; “Hekim, meslegini uygularken
reklam yapamaz, ticari reklamlara
ara¢ olamaz, calismalarina ticari bir
gorinim veremez; insanlari yaniltict,
panige dusurici, yanlis yonlendirici,
meslektaslar arasinda haksiz rekabete
yol agic1 davraniglarda bulunamaz...”

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlari-
na Dair Yonetmeligin 5. maddesinin ¢
bendinde de; “Saglik meslek mensup-
lart ile saglik hizmetlerinde ¢alisan
diger meslek mensuplarinin, yaniltici,
talep artirict ve kendilerini ¢viicd tani-
tim yapamayacagi, kampanya dizenle-
yemeyecegi ve hi¢bir sekilde reklam
yapamayacagy; sadece isim, unvan,
dal ve adreslerini tanitabilecekleri”

temel ilkeler arasinda sayilmistir.

Sadece saglik alanini diizenleyen mev-
zuatta degil, 6rnegin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeli-
gi'nin 5. maddesinin (g) bendinde de;
“Reklamlar, hastalarin tedavi dncesi
ve sonrasina ait ifade ya da goruntuler
iceremez.” denilmek suretiyle talep
yaratmaya yonelik faaliyetler engellen-
meye ¢alisiimistir.

Elbette bu yasak ve sinirlamalar sade-
ce hekimler i¢in degil, saglik kurum ve
kuruluslari i¢in de baglayicidir. Nite-
kim Ozel Hastaneler Yonetmeligi nin
“Bilgilendirme ve Tanitim” baslikl1 60.
maddesi ve Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hak-
kinda Yonetmeligin 29. maddesi ile de;
“saglik kuruluslarinin reklam yapama-
yacag), tanitimlarin insanlart yaniltan,
yanlis yonlendiren, abartili ve talep
yaratmaya yonelik olamayacagi, diger
saglik kuruluslart aleyhine haksiz
rekabet yaratan davraniglarda bulunu-
lamayacag1” agikca diizenlenmistir.

2- 6023 sayili Turk Tabipleri Birligi
Kanunu'nun 1. maddesinde, Turk
Tabipleri Birligi ve bagli tabip odalari-
nin kurulus amaci; “tabipler arasinda
mesleki deontolojiyi ve dayanismayi
korumak, tabipligin kamu ve kisi
yararina uygulanip gelistirilmesini sag-
lamak ve meslek mensuplarinin hak ve
yararlarint korumak” olarak tanimlan-
mustir. Yine 6023 sayili Kanun’un 28.

¢

maddesi ile tabip odalarmna “...yazili

ve sozlt vasitalarla reklam yapilmasini



onlemek” gorevi verilmistir.

6023 sayili Kanun’la verilen gérev ve
sorumluluklarin bir geregi olarak internet
ortamindaki tanitim faaliyetlerine iliskin
kural ve sinirlar da belirlenmis, “Hekim-
ler ile Saglik Kurum ve Kuruluslarinin
Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina
lliskin Kilavuz” hazirlanmis ve Tirk Ta-
bipleri Birligi'nin 67. Buytk Kongresi'nde
kabul edilmistir. Bu kapsamda, tim he-
kimler ile saglik kurum ve kuruluslarinin
internet ortaminin kullaniminda, asagida
ozetle yer alan ilkelere ve kurallara bagl
kalmasi beklenmektedir:

e Saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikte,
toplumu bilgilendirmeye yonelik i¢erik
paylasilabilir. Dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamus bilgilere yer verilemez.
Verilen bilginin kaynagi ve son guncelle-
me tarihi belirtilmelidir.

e Her bilgilendirme sayfasinin altinda
“Sayfa igerigi sadece bilgilendirme amag-
lidir, tani ve tedavi i¢in mutlaka dokto-
runuza basvurunuz” ifadesi, en az diger
yazilarla ayni puntoda ve kolaylikla fark
edilebilir bicimde yer almalidir.

e Tedavi edici saglik hizmetine yonelik
bilgiler iceren (ifade, yazi, fotograf, video,
roportaj, haber vb.) dgelere hicbir sekilde
yer verilemez.

e Hastalarin sir kapsamindaki bilgile-

ri hi¢bir bi¢cimde paylasilamaz. Hasta
mahremiyetinin korunmasi i¢in her tirlt
onlem alinir.

e Hastalarin tedavi oncesi ve/veya son-
rasina ait gortinttlerine ya da ifadelerine
hicbir sekilde yer verilemez. Ayrica bu
nitelikteki yayinlara link verilerek yonlen-
dirme de yapilamaz.

e Saglik ¢alisanlarinin, tedavi 6ncesi, sira-
st ve sonrasinda hasta ve hasta yakinlar
ile birlikte goruntulerine yer verilemez.

® Deontoloji kurallarina ve hasta
haklarina uymayan, abartili, insanlari
yaniltict, korku veya panige dustrtcd,
yanlis yonlendirici, ger¢ege aykirt ifadeler
kullanilamaz.

e Meslektaslar ve/veya saglik kurum ve
kuruluslari arasinda rekabete yol agan,
hekimlige ve saglik kuruluslarina ticari
bir gérintim veren, reklam niteliginde,
kendilerini, sunduklart hizmeti ya da sag-
lik kurum ve kurulusunu 6ven, 6n plana
¢ikaran, diger saglik kurum ve kurulus-
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lar1 ile hekimleri kotileyen ibarelere yer
verilemez.

e Hekim hakkinda veya saglik kurum ve
kurulusu ile burada gorev yapan saglik
personeli hakkinda, hastalara ait deger-
lendirmelere, gorus bildirimine, tesekkiir
ilanlarina yer verilemez.

® Muayenehane ve diger saglik kurum ve
kuruluslarinin fiziki ortami ile tibbi cihaz
veya donanimlara iligkin ifade ve gortin-
tiler kullanilamaz.

e Internet ortaminda hasta bizzat mu-
ayene edilmeden, yoneltilen sorularin
yanitlanmasi suretiyle tedavi onerilerinde
bulunulamaz. Bu yolla hasta, belirli bir
hekim ya da saglik kurulusuna yonlendi-
rilemez.

e Herhangi bir ticret, kampanya ya da
indirim bilgisine veya hizmetin tcretsiz
olduguna iliskin ifadelere yer verilemez.

3- 6023 sayilt Kanun'un 39. maddesi ve
Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetme-
ligi huktmleri geregince tabip odalar:
-bildirim ve sikayet tzerine veya re’sen-
inceleme yapma, sorusturma a¢gma, disip-
lin kovusturmast yuritme, disiplin cezasi
verme gorev ve yetkilerine sahiptir.

Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeli-
gi'nin 4. maddesinin;

e b fikrasinda “tanitim kurallarina aykiri
davranmak”

e ¢ fikrasinda “Her turld iletisim mec-
rasinda reklam amacina yonelik yazilar
yazmak, yazdirmak veya agiklamada bu-
lunmak yahut ortagi oldugu kurulus veya
sirket araciligiyla bu anlamda reklam
yapilmasini saglamak”

e d fikrasinda “Bireysel olarak veya yone-
ticisi olduklart dernekler ya da calistiklar:
kurumlar araciligtyla ticari Grtin veya
hizmetin tanitiminda yer almak veya
reklamina aracilik etmek”

e ¢ fikrasinda “El ilanlari, tabelalar, basin
ve benzeri yollarla meslektaslar arasi
haksiz, tip dist rekabete yol acacak du-
yurular yapmak” ihlalleri i¢in para cezasi
verilecegi ongorilmustir. Yonetmeligin 7.
maddesi de benzer ihlalin tekrar1 halinde
st cezanin verilebilecegini diizenlemistir.

6023 sayili Kanun'un 39. maddesi gere-
gince onur kurullari, sozi edilen ihlalle-
rin tespiti halinde disiplin cezasi vermek
durumunda kalmaktadir.
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Meslektaslar ve/
veya saglik kurum
ve kuruluglar ara-
sinda rekabete yol
acan, hekimlige ve
saglik kuruluslarina
ticari bir gérinim
veren, reklam nite-
liginde, kendilerini,
sunduklari hizmeti
ya da saglik kurum
ve kurulusunu 6ven,
on plana ¢ikaran,
diger saglik kurum
ve kuruluslar ile
hekimleri kottleyen
ibarelere yer verile-
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mez.
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