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Konu: Alo 184 ve Cimer sikayetlerinin uygulamasi konusundaki sorunlar hk.
Hekimler ve saglik calisanlarinin biiyiik tepkisine yol agan ALO 184 SABIM Hatt: ve
CIMER uygulamasi konusundaki sorunlara dikkat cekmek ve ¢oziimii icin adim
atilmasi talebimizi igerir bir yaziyi, 27.10.2020 tarihinde Midurlagiinuze iletmistik.
istanbul Tabip Odasi Baskani Prof. Dr. Pinar Saip imzali yazida; vatandaslarin bilgi
edinmesi ve sikayet iletmesi amaciyla baslatilan bu uygulamalarin hekimler ve saglik
calisanlar Gzerinde bir baski, yildirma ve cezalandirma araci haline geldigine, bu
durumun galisma sevkini kirdigina dikkat cekilmisti. Yazimizda bu kanallar tzerinden
yapilan basvurularin 6nce sorumlu yoneticiler tarafindan degerlendirilerek
slizgecten gegirilmesi, her basvurucu icin incelemeci atanmasi ve savunma
alinmasindan vazgecilmesi gerektigi vurgulanmis, basvurularin 6n elemeler, yeterli
arastirma yapildiktan sonra, gerek gorildugu takdirde bir inceleme dosyasi ile
sonuclandinimasi gerektigi belirtilmis ve bu dogrultuda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi talep edilmisti.
mrkocaﬁf‘é’;’_ Son giinlerde Tabip Odamiza, aile hekimleri ve aile saghg merkezi calisanlari
34:‘2"09“‘;::0;3 tarafindan; hastanin istedigi kan tetkiklerini yaptirmadigi, 6niine konan ilaglari
'T‘:?::: yazmadigl, recetesiz enjeksiyon uygulamadig, aile saghg merkezine maskesiz giren
(ozxz)sm(gi:tz) hastayl uyardigi, Bakanligin yeteri kadar dagitamadigi su cicegi ve pnémokok
Faks asilarini yaptirmadigi ileri siiriilerek yapilan sikayetlere incelemeci atamalan
fnay yapildigi ve savunmalar istendigi dogrultusunda bilgiler ulasmistir. Bayrampasa’da
A"aw":ﬁa,':,a:,: bir aile saghgi merkezinde meydana gelen son olay ve CIMER sikayeti lzerine
i incelemeci atanmasi ve savunma istenmesi de, daha énce gonderdigimiz yazinin
g dikkate alinmadigy, bilhassa aile hekimleri ve aile saghg; calisanlari iizerinde baski
K;‘l‘zx kurulmaya calisildigi izlenimi vermektedir. Kopegi icin ilag yazilmasini isteyen
‘TS:::::: hastanin sikayetine dair; mizahi sayilabilecek bir olayin, incelemeci atayacak kadar
(0216) 34973 04 ciddiye alinmasinin, kurumlari yipratacagi ve giiven kaybina yol acacag, calisanlarin
(0 216) 414 o?é‘i da sevkini kiracagi asikardir.

Web
st Pandeminin bitiin hiziyla devam ettigi bir ortamda hekimler ve saglik calisanlari
S hakkinda agilacak gereksiz sorusturmalar, baska kurumlara ifadeye cagirmalar,

verilecek haksiz cezalar motivasyonlarini bozabilecegi gibi, mesleki bikkinlk
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istanbul Tabip Odas:

yaratacagindan psikolojik sonuglari da olacaktir. Sabim ve Cimer sikayetlerinin
oncelikle yetkin ve egitimli personel tarafindan incelenip, stizgecten gegirildikten

sonra sorusturma kararinin verilmesi, gereksiz zaman kaybi ve magduriyetleri de
engelleyecektir.

Yukarida s6zi edildigi tizere hekimlerimizi ve saghk calisanlarimizi dogrudan
ilgilendiren ve ¢alisma sevklerini kiran bu sorunun Mudirligiinizce ¢éziimi
dogrultusunda somut adimlar atilmasini talep ediyor, saygilarimizi sunuyoruz.




