KiSISEL VERILER VE VERBIS’E KAYIT ZORUNLULUGU HAKKINDA SORU-CEVAP
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile kisisel veri isleyen gercgek ve tiizel kisilerin
uymasl1 gereken bircok kural getirilmistir. Kisisel verileri, bu Kanun’a gore isleyen gercek ve
tiizel Kisiler “veri sorumlusu” olarak adlandirilmaktadir. Muayenehane, miiessese, laboratuvar
gibi ayakta teshis ve tedavi yapilan saglik kurulusu sahibi hekimler de veri sorumlusu kabul
edilmektedir.
Kanun kapsaminda getirilen yilikiimlilikler kapsamhidir. Bu yukiimliliiklerden biri de
31.03.2021 tarihinden o6nce Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi'ne (VERBIS) kayit olma
zorunlulugudur. Kanun’da belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmemenin yaptirimlari idari para
cezasi olarak diizenlenmistir.
Konuya dair bilgilendirme Hukuk Biliromuzca soru-cevap seklinde hazirlanmis olup asagida yer
almaktadir. Veri sorumlusu statiisiindeki hekimlerin faydalanabilecekleri belgeler de metnin
icinde ve ekinde sunulmaktadir;
1- ‘KiSISEL VERI’ NEDIiR?
2- ‘OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI’ NE DEMEKTIR?
3- HANGI ISLEMLER 6698 SAYILI KANUN KAPSAMINDADIR?
4- ‘KiSISEL VERILERIN iSLENMESI’ NE DEMEKTIR?
5- KiSISEL VERILERIN iSLENMESI iZNE BAGLI MIDIR?
6- ‘ACIK RIZA’ ARANMAYAN iSTINALAR NELERDIR?
7- ‘OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILER’ ICIN DE AYNI KURALLAR GECERLI MIDiR?
8- ‘KISISEL VERILERIN AKTARILMASI’ HANGI KURALLARA BAGLIDIR?
9- ‘VERI SORUMLUSU’ KIMDIR?
10- VERI SORUMLUSUNUN YUKUMLULUKLERiI NELERDIR?
11- ‘AYDINLATMA YUKUMLULUGU’ NASIL YERINE GETIRIiLIR?
12- ‘ACIK RIZA’ NEDIR? NE ZAMAN GEREKLIDIR?
13- AYDINLATMA VE RIZA ISLEMLERI YAZILI MI YAPILMALIDIR?
14- VERILERIN KORUNMASI YOKUMLULUGUNUN KAPSAMI NEDiR?
15- VERILERI iSLENEN iLGILILER HANGI TALEPLERLE BASVURABILIR?
16- TALEPLERIN YANITLANMASININ USULU NASILDIR?
17- VERI SORUMLULARI SICiL BiLGi SISTEMI (VERBIS) NEDIR?

18- VERBIS’E KAYIT iCIN SON TARIH NEDIR?



19- KAYIT OLMAMANIN YAPTIRIMI NEDiR?

20- VERBIS’E HASTA BILGILERI KAYDEDILECEK MiDiR?

21- ‘VERI ENVANTERI’ NELERI ICERMELIDIR?

22- UYUM iCiN YAPILMASI GEREKEN/ONERILEN DiGER iSLEMLER NELERDIR?

05.02.2021
Istanbul Tabip Odasi
Hukuk Biirosu

llgili Linkler

¢ Kisisel Verilerin islenmesi ve Veri Sorumlular Siciline Kayit
https://www.ttb.org.tr/haber goster.php?Guid=89168a4e-3de4-11eb-8e42-c2bb61b361c8

o Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31.01.2018 tarih, 2018/10 sayili karar1
https://kisiselveri.saglik.gov.tr/TR,55774/31012018-tarihli-ve-201810-sayili-karar-ozel-
nitelikli-Kisisel-verilere-yonelik-yeterli-onlemler.html

¢ Verbis’e Kayit Islemleri Ve Siire¢ Basamaklari
https://www.ttb.org.tr/userfiles/files /verbis son(1).pdf

¢ Kisisel Veri Isleme Envanteri Hazirlama Rehberi
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles /224af10e-ff71-4cc9-9e18-
c6¢c142f8da05.pdf

o Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik /2038 /Kisisel-Verilerin-Silinmesi,-Yok-Edilmesi-veya-Anonim-

Hale-Getirilmesi

1- ‘KiSISEL VERI’ NEDIiR?

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore kisisel veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgidir:

Ad, soyad, dogum tarihi, dogum yeri
Ailevi, sosyal, ekonomik ge¢cmis

TC kimlik no, telefon numarasi,
Ozgecmis bilgileri,

Fotograf, goriint, ses kayitlari
Parmaz izi vs.

2- ‘OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI’ NE DEMEKTIR?
Kisilerin diger bilgilerine nazaran daha ytiksek bir korumaya tabi kilinan;

1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inanc, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik ve kiyafeti,

dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,

saglig1 ve cinsel hayat,

ceza mahki{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri,

biyometrik ve genetik verileri

o0zel nitelikli Kisisel veridir.
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3- HANGI ISLEMLER 6698 SAYILI KANUN KAPSAMINDADIR?

6698 sayili Kanun, kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.

Muayenehanede sayilan bicimlerde veri islenmemesi, 6rnegin sadece kagit seklinde hasta
dosyasi tutulmasi halinde, 6698 sayili Kanun uygulanmaz. Bu halde Kkisisel verileri genel
hiikiimler cercevesinde korumak gerekir.

4- ‘KiSISEL VERILERIN ISLENMESI’ NE DEMEKTIR?

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla;

e elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,

e degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,

e aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi

gibi, kisisel veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemdir.

5- KiSISEL VERILERIN iSLENMESI iZNE BAGLI MIDIR?

Kural olarak, kisisel veriler ilgilisinin acik rizas1 olmadan islenemez.
6- ‘ACIK RIZA’ ARANMAYAN iSTINALAR NELERDIR?

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayat1 veya beden
biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas;,

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmas,

I1gili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmas;,

hallerinde kisinin acik rizas1 aranmaksizin kisisel veriler islenebilir.
7- ‘OZEL NIiTELIKLI KiSISEL VERILER’ ICIN DE AYNI KURALLAR GECERLI MIDiR?

Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir. Saglik ve cinsel
hayat disindaki 6zel nitelikli kisiler veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin a¢ik

rizast aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise ancak, sir saklama
yukimliliigi altinda bulunan Kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan;

e kamu sagliginin korunmasi,
e koruyucu hekimlik,



e tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ytriitilmesi,
e saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla

ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Ayrica, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen yeterli nlemlerin alinmasi da sarttir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31.01.2018 tarih, 2018/10 sayili karari icin bakiniz;
https://Kisiselveri.saglik.gov.tr/TR,55774/31012018-tarihli-ve-201810-sayili-karar-ozel-
nitelikli-kisisel-verilere-yonelik-yeterli-onlemler.html

8- ‘KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI’ HANGi KURALLARA BAGLIDIR?

Kisisel veriler, ilgili kisinin ac¢ik rizasi olmaksizin aktarilamaz. Ac¢ik riza alinmaksizin verilerin
islenmesi kosullar1 varsa acik riza aranmaksizin veriler aktarilabilir. Saglik ve cinsel hayat
disindaki 6zel nitelikli kisiler veriler, kanunlarda ongoriilen hallerde ac¢ik riza olmaksizin
aktarilabilir.

Saghik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghiginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiritilmesi, saghk hizmetleri ile

finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla acik riza
olmaksizin aktarilabilir. Yurtdisina aktarilacak kisisel verilerle ilgili olarak ise 6698 sayili

Kanun'un diizenledigi yurtdisina veri aktarimi ile ilgili diger kosullarinin yerine getirilmesi
gereKkir.

9- ‘VERi SORUMLUSU’ KIMDIiR?

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yOnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi veri sorumlusudur. Kurumlarda veri
sorumlusu tiizel kisiligin kendisidir. Ornegin hekimler tarafindan kurulan sirketler acisindan
veri sorumlusu hekim degil, sirketin tiizel kisiligidir. Muayenehanesinde c¢alisan hekimler
acisindan ise hekim dogrudan veri sorumlusudur.

10- VERi SORUMLUSUNUN YUKUMLULUKLERiI NELERDIR?

Veri sorumlusu, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini saglayacak biitiin
gerekliliklerin yerine getirilmesinden sorumludur. Yiikiimliltkleri;

Aydinlatma

llgilinin agik rizasinin alinmasi.
Verilerin korunmasi.

llgililerin bagvurularinin yanitlanmasi.
Veri sorumlusu siciline kayit olma.

11- ‘AYDINLATMA YUKUMLULUGU’ NASIL YERINE GETiRILiR?

Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, verileri
islenecek kisilere;

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

Islenen verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
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e Verileri islenen kisilerin haklari
konularinda bilgi vermekle yiikiimluddr.
12- ‘ACIK RIZA’ NEDIR? NE ZAMAN GEREKLIDIR?

Acik riza, belirli bir konuya iliskin veri islemeye/aktarmaya yonelik olarak, bilgilendirilmeye
dayanan ve bireyin 0zglr iradesiyle aciklanan rizadir. Kisisel verilerin islenmesi ve
aktarilmasinin kisilerin a¢ik rizasina bagh olmadigi kanunda sayili haller disinda, kisisel
verilerin islenmesi ve aktarilmasi i¢in ilgili kisilere aydinlatma yapilmasi ve agik rizalarinin
alinmasi gerekmektedir.

13- AYDINLATMA VE RIZA ISLEMLERI YAZILI MI YAPILMALIDIR?

Muayenehane hekimi veya temsilcisi tarafindan yapilacak aydinlatmanin belgelenmesi igin
verileri islenecek kisilere (hastalara/calisanlara) yazili olarak sunulmasi ve imzalatilmasi
gereKkir.

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla islenecek
saglik verileri disindaki durumlar icin ise riza metni kullanilmasi ve verisi islenen kisilerin bu
metni imzalayarak onay vermesi ispat bakimindan 6nemlidir.

Aydinlatma ve riza metinleri hazirlanirken, TTB Hukuk Biirosu tarafindan hazirlanan 6érnek
metinden faydalanilabilir;

“Tarafiniza sunulacak saglik hizmeti icin gerekli olan ve tarafinizdan paylagsilan verileriniz ile
hizmetin sunumunda elde edilen verilerinizi de iceren kigisel verileriniz; tarafiniza sunulabilecek
saglik hizmetinin saptanmasi, saglik hizmetinin sunulmasi, sonuclarinin degerlendirilmesi
amaciyla islenecektir.

Biitiin bu veriler 1219 sayih Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun, 3359
sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
dayali olarak toplanmaktadir.

Bu veriler, tarafinizdan bildirilen ilgili kurum, kurulugs veya sigorta firmasiyla saglik hizmetinin
denetim ve finansmani icin; yasal zorunluluk olmast halinde ilgili kamu kurum ve kurulugslariyla
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiirtitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla
paylasilabilecektir.

Tarafimiza bagvurarak, toplanan kisisel verileriniz ile bunlarin isleme ve aktarimlarini
ogrenebilir, yanlis oldugunu diisiindiigiiniiz verilerin degistirilmesini veya silinmesini talep
edebilirsiniz. Talebiniz, tarafimizdan en geg otuz giin icinde degerlendirilerek sonucu tarafiniza
bildirilir. Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya sliresinde
basvuruya cevap verilmemesi hdllerinde; cevabimizi 6grendiginiz tarihten itibaren otuz ve
herhdlde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
sikdyette bulunabilirsiniz.”

Yukarida belirtilen ve tarafima sézlii olarak da ayrintilariyla agiklanan saglik hizmetiyle ilgili
olarak kigisel verilerimin islenecegini anladim ve muvafakat ediyorum. .../.../20...
Ad-Soyad-TCKN-Imza

14- VERILERIN KORUNMASI YUKUMLULUGUNUN KAPSAMI NEDIiR?

Veri sorumlusu;



e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun
givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.

o Kisisel verilerin kendi adina bagska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde
gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte sorumludur.

e Kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasin1 saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

e Ogrendigi kisisel verileri 6698 sayih Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina
aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz. Veri isleyenler agisindan bu
yukiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

e Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi
hilinde, bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na
bildirmekle ytkiimlidiir.

15- VERILERI iSLENEN iLGILILER HANGI TALEPLERLE BASVURABILIR?

Kisisel verisi islenen gercek Kisiler, veri sorumlusuna basvuru hakkina sahiptir. Basvuru, yazili
olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirleyecegi diger yontemlerle yapilabilir.
Basvuruda;

e Kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi istenebilir.

e Verilerin aktarildig: kisiler ile verilerin diizeltilmesini isteme hakkinin, kisisel verilerin
aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesi istenebilir.

e Kisi kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir.

e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde
zararin giderilmesi talep edilebilir.

16- TALEPLERIN YANITLANMASININ USULU NASILDIR?

Veri sorumlusu, kendisine iletilen talepleri en kisa siirede (en ge¢ otuz giin icinde) licretsiz
olarak sonuglandirmalidir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde veri sorumlusu, Kurul
tarafindan belirlenen tarifedeki iicretleri talepte bulunan kisiden isteyebilir.

Veri sorumlusu, talebi kabul eder veya gerekcesini aciklayarak reddeder ise bu cevabini ilgili
kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi
halinde veri sorumlusu tarafindan bu talebin geregi yerine getirilir.

17- VERI SORUMLULARI SICIL BiLGi SISTEMI (VERBIS) NEDIR?
VERBIS, veri sorumlulan ile veri sorumlularinin irtibat kisilerinin ve islenen verilere iliskin
kategorik bilgilerin kaydedilecegi bir sicildir. Veri sorumlulari, Kisisel Verileri Koruma Kurulu

tarafindan belirlenen siireden dnce bu sicile kaydolmak zorundadir. Sicile kayit iicretsizdir.

Verbis’e Kayit Islemleri Ve Siire¢ Basamaklar1 Kilavuzu i¢in bakiniz;
https: //www.ttb.org.tr/userfiles /files /verbis son(1).pdf

18- VERBIS’E KAYIT ICIN SON TARIH NEDiR?


https://www.ttb.org.tr/userfiles/files/verbis_son(1).pdf

Kamu kurum ve kuruluslar ile yillik ¢alisan sayis1 50’den az ve yillik mali bilanco toplami 25
milyon liradan az olan gergek ve tiizel kisiler i¢in son kayit tarihi 31.03.2021’dir. Dolayisiyla
muayenehane, laboratuvar, miiessese gibi saglik kuruluslar1 icin de 31.03.2021 son kayit
tarihidir.

19- KAYIT OLMAMANIN YAPTIRIMI NEDIR?

VERBIS’e kayit ve bildirim yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyenler hakkinda, 2021 yili icin
39.337,22-1.966.861,00-TL arasinda idari para cezasi verilecektir.

Diger yaptirimlar da sdyledir:
e Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi: 9.834,00-196.686,00-TL
e Veri glivenligi yiikiimliliiklerinin yerine getirilmemesi: 29.503,00-1.966.861,00-TL
e Kurul kararlarinin yerine getirilmemesi: 49.171.53-1.966.861,00-TL

20- VERBIS’E HASTA BILGILERI KAYDEDILECEK MIDiR?

VERBIS, E-Nabiz gibi kisisel verilerin kaydedildigi bir sistem degildir. VERBIS’e hastalara ait
kisisel veriler gonderilmemektedir.

21- ‘VERI ENVANTERI’ NELERI ICERMELIDIR?

Bu envanter, 6698 sayili Kanun kapsaminda isyerinin genel profilinin ¢ikarilmasina yonelik bir
calismadir. Envanterde;

Kisisel veri isleme amaclarina

Kisisel veri isleminin hukuki sebebine
Veri kategorisine

Kisisel verilerin aktarildigi alic1 grubuna
Kisisel verilerin azami saklama siiresine
Yabanci iilkelere aktarim konusuna
Veri glivenligine iliskin tedbirlere

yer verilir.

Yedi baslikta sayilan bilgileri icermesi kosuluyla diiz yaz1 veya cizelge olarak envanter
hazirlanmas1 miimkiindiir. Envanter, VERBIS’e gonderilmeyecek veya kaydedilmeyecektir.
VERBIS'in ilgili béliimlerinin doldurulmasi sirasinda bu bilgilere ihtiya¢ duyulacagindan, kayit
olmadan 6nce hazirlanmasi 6nerilmektedir. Envanter, rapor olarak veri sorumlusunda kalacak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan talep edilmesi durumunda ibraz edilecektir.

Kisisel Veri Isleme Envanteri Hazirlama Rehberi i¢in bakiniz;
https: //www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/224af10e-ff71-4cc9-9e18-
c6¢142f8da05.pdf

22- UYUM iGiN YAPILMASI GEREKEN/ONERILEN DiGER iSLEMLER NELERDiR?

e (Calisanlar ile ilgili sozlesmeler gozden gecirilmeli, calisanlar kisisel verileri koruma
mevzuati kapsaminda ytkiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmeli ve egitim verilmelidir.

e Kisisel verilerin saklandig1 bilgi islem sistemleri disaridan miidahalelere karsi korumali
hale getirilmeli, bu konuda teknik oOnlemler alinmali, yetkisiz Kkisilerin girisleri
onlenmelidir.
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Kisisel verilerin saklandig1 fiziki ortamlara (arsiv) yetkisiz kisilerin erisimi
engellenmelidir.

Varsa WEB sitesinin mevzuata uygunlugu denetlenmeli, cerez ve gizlilik politikasi
hazirlanmalidir.

Sosyal medya hesaplari kisisel verileri koruma mevzuatina uygun hale getirilmelidir.
Muayenehanelerin giris ve bekleme alanlarinda giivenlik kameras1 varsa bu konuya
iliskin bilgilendirme metinleri ve tabelalar hazirlanmalidir.

Kisisel veri saklama ve imha politikasi hazirlanmalidir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi i¢in
bakiniz; https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2038/Kisisel-Verilerin-Silinmesi,-Yok-
Edilmesi-veya-Anonim-Hale-Getirilmesi
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